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PREDMET: Materijal za sjednicu Gradskog vijeca Grada Siska,
-dostavlja se.

Sukladno ¢lanku 36. Poslovnika Gradskog vijeca Grada Siska (,,SluZbeni glasnik
Sisacko-moslavacke Zupanije®, broj 12/09, 20/09, 9/10, 4/13, 6/13-prociséeni tekst, 11/13,
13/13, 20/17, 13/18, 18/18-procisceni tekst, 4/20 i 8/21), dostavlja se Gradskom vije¢u Grada
Siska na razmatranje i usvajanje:

1. Prijedlog odluke o donoSenju Strategije razvoja digitalnih i pametnih usluga Grada
Siska ,,Sisak na dlanu® Smart City Sisak 2023.-2027

2. Pravni temelj, potrebna financijska sredstva za provedbu akta, obrazloZenje

3. Prilog: Izvje3ce o savjetovanju s javnoséu.
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PRUEDLOG

Gradsko vijece Grada Siska, na temelju €lanka 15. Statuta Grada Siska (,,Sluzbeni glasnik Sisacko-
moslavaéke Zupanije" broj 12/09, 16/10,9/11, 18/12, 4/13, 6/13 - proti§ceni tekst, 14/14, 9/15, 10/16,
6/18, 18/18 - protiséeni tekst" 4/20, 8/21 i ,,SluZbeni glasnik Grada Siska" broj 4/23), a sukladno
Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. godine (,Narodne novine®, broj 13/21),
donosi

ODLUKU
o dono3enju Strategije razvoja digitalnih i pametnih usluga Grada Siska ,,SISAK NA DLANU“ Smart
City Sisak 2023. - 2027.

Clanak 1.

Ovom Odlukom donosi se Strategija razvoja digitalnih i pametnih usluga Grada Siska ,SISAK NA
DLANU“ Smart City Sisak 2023. - 2027. koja je sastavni dio ove Odluke.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa nha snagu dan nakon objave u ,Sluzbenom glasniku Grada Siska“.

KLASA:
URBROJ:
Sisak,
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GRADA SISKA

PREDSJEDNIK

Bojan Dadasovié, v.r.
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Dokument se izraduje uz suradnju cijelog
gradskog sustava:

Komunalac Sisak d.o.o.
Capradka ulica 8
www.komunalac-sisak.hr

Gospodarenje otpadom Sisak d.o.0.
Trg Josipa Maderi¢a 1
www.gos.hr

Sisacki vodovod d.o.o0.
Obala Rudera Boskovica 10
www.sisackivodovod.hr

Gradska trZnica Sisak — Centar dijeljenih usluga
d.o.o.

Trg Josipa Maderica 1

www.trznica-sisak.hr

Gradska groblja Viktorovac d.o.o.
A. Grahovara 2
www.ggvsk.hr

Centar kreativnih industrija — kreativni inkubator
Sisak

Ulica Stjepana i Antuna Radiéa 20

www.ciks.hr

Autopromet Sisak d.o.o.
Zagrebacka 19
www.auto-promet-sisak.hr

Javna vatrogasna postrojba Sisak
Vatrogasna ulica 1
www.jvp-sisak.hr

Narodna knjiZnica i ¢itaonica Vlado Gotovac Sisak
Rimska ulica 27
www.nkc-sisak.hr

Dom kulture Kristalna kocka vedrine
Setalidte Vladimira Nazora 12
www.domkkv.hr

Gradska galerija Striegl
Rimska 11
www.galerija-striegl.hr

Gradski muzej Sisak
Ulica kralja Tomislava 10
www.muzej-sisak.hr

$portsko rekreacijski centar Sisak
Trg grada Heidenheima 1
www.src-sisak.hr

Gradsko drustvo Crvenog kriza
Ulica kralja Tomislava 18, Sisak
crveni-kriz-sisak.com

Djedji vrti¢ Sisak Novi
Hrvatskog narodnog preporoda 33, Sisak
www.vrticsn.hr

Djedji vrti¢ Sisak Stari
Lonjska 19, Sisak
www.dvss.hr
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1 Sto je smart city / pametan grad?

Zivimo u informacijskom dobu. Informacije su traZene i upijamo ih svakodnevno jer nam se plasiraju u
neograni¢enim koli¢inama, svuda i u svako vrijeme. Informacije su temelj dono$enja odiuka, a njihovo
kolanje, korisnost i dostupnost izravno uvjetuju brzinu donosenja kvalitetnih odluka, pa ¢ak i uopée
donosenje odluka. Sto vi$e kvalitetnih informacija je dostupno u §to kraéem vremenu brie ée se
donositi kvalitetna rjeSenja. Ovo se podjednako odnosi na ba$ sve — poduzetnike, upravu, udruge,
institucije, a time i na lokalnu i regionalnu samoupravu te na njene svakodnevne korisnike usluga,
odnosno gradane.

Koliko god dostupnost informacija koristila lokalnoj samoupravi u donosenju odluka pri obavijanju
zadataka, toliko je korisna i gradanima za rjeSavanje svojih potreba, ostvarivanje prava, smanjenja
potrodnje i zagadenja brzim pronalazenjem parkiraliSnog mjesta, mjesta za odlaganje specifi¢énog
otpada...

Pametni grad u novije vrijeme je koncept koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) za
poboljsanje operativne uinkovitosti, smanjenje troskova, smanjenje zagadenja, uStedu vremena za
odredene procese, objavljivanje i posebno ciljano objavljivanje informacija u komunikaciji s raznim
javnostima i pruzanje bolje kvalitete svojih usluga za dobrobit gradana. Pametna rjeSenja zele u to
kratem vremenu pruZiti odgovarajuéu i optimalnu koli¢inu korisnih informacija uz $to manje
potrodenih resursa kako bi se postigla ve¢a uinkovitost.

Cesto se misli da su ,,pametna“ rje$enja novost iz digitalnog doba. No, i prije su gradovi uvodili rje3enja
i spajali funkcije i usluge poput one-stop-shop rjeenja ili stvaranja trgovackih zona radi grupiranja
raznih trgovackih lanaca kako bi se smanjio pritisak na prometnice i na pojedine dijelove grada i kako
bi olaksali neka ,uska grla” primjerice u transportu. Sli¢no je s gradskom blagajnom i financijskim
uslugama, poput plaéanja svih komunalnih usluga na jednom mjestu i moguce bez naknada. | prije
digitalnih tehnologija koristila su se npr. graficka ili tehni¢ka rjeSenja za ubrzanje i ujednadavanje
komunikacije. IK tehnologije omogucile su ,eksploziju” broja i opsega tih usluga, znatno veci obim
rieSenja i podrudja primjene.

Pogresno se misli da je ,pametno samo primjena nove tehnologije. Nove tehnologije ¢e omoguditi
kvalitetnu primjenu i tehnoloski podriati uvodenje pametnog rjeSenja, ali tehnologije same po sebi
nisu rjeSenje. Ono 5to je ,pametno” u cijelom sklopu jesu ideje kako stvari u€initi jednostavnijim,
prakti¢nijim, korisnijim i brZim za korisnika — gradanina. Klju¢na vrijednost je u tome kako se neka
tehnologija koristi, a ne u tome koliko je tehnologije primijenjeno.

Dva su glavna cilja razvoja koncepta pametnog grada:

- optimizirati gradske funkcije, ostvariti uStede u vremenu, sirovini, novcu te smanjiti zagadenje,

- poboljsati kvalitetu Zivota gradana — povedati broj, dostupnost i jednostavnost koriStenja
usluga koje pruza grad, olaksati prometna rjeSenja, uciniti kolanje informacija u€inkovitijim -
koris§tenjem pametnih tehnologija i analize podataka.

Uspjeh koncepta pametnog grada ovisi o:

- Politickoj volji da se stalno unaprjeduje komunikacija i uvode nova tehnoloska rjeSenja —
POLITICAL WILL

- Sposobnosti gradskog sustava da kreira te da prihvati i primjeni odredena tehnoloska rjeSenja
i konstantno ih unaprjeduje — ABSORBING CAPACITY

- Otvorenosti gradskog sustava da u suradnji s javno$¢u razvija rjeSenja i prihvati sugestije
javnosti te ih ugradi u svoje redovne planove — DISTRIBUTED PROJECT OWNERSHIP



- Sposobnosti privatnog sektora da pretvara ideje u tehnoloska rjeSenja i isporuci ih — LocaL
ENTREPRENEURSHIP CAPACITY

- Financijskoj sposobnosti gradskog sustava da prati investicije u tehnolo8ka rjeSenja — FINancIAL
CAPABILITY & APPLICABILITY

- Vremenskom i drustvenom (i financijskom) okviru u kojem se tehnoloske promjene Zele

napraviti — ACCEPTABILITY & AFFORDABILITY

Dakle, viSestruki su preduvjeti za uspjeh. Niti jedan preduvjet sam nije dovoljan, a svaki od njih utjece
na konacni uspjeh koncepta.

1.1 Pametno ne smije biti - komplicirano

Pametno ne smije biti komplicirano - upravo suprotno. Pametno podrazumijeva da je pojednostavljeno
i ,user-friendly”, odnosno prilagodeno $to boljem korisnickom iskustvu. User Expirience (UX) treba biti
$to bolji i kvalitetniji, a to znaéi i pojednostavljen bez potrebe da korisnik zna , kojem odsjeku kojeg
upravnog odjela” treba poslati uredno sroéen i opremljen poslovni dopis, ve¢ da to sustav napravi
umjesto njega koristeci samo informacije koje treba dobiti od korisnika, a koje su nuzne za pokretanje
odredenog postupka ili dobivanje odgovora. Postupak treba biti intuitivan, korak po korak, da ne
zahtjeva nikakvo posebno poznavanje informati¢kih tehnologija ili poznavanje unutarnjeg ustroja,
prilagoden svakom korisniku, a to znadi i visokoobrazovanom i neobrazovanom.

Pojednostavljeno reCeno: ,Napravi to tako da to svatko moze koristiti”.

Svaka nova stvar ili postupak zahtjeva ucenje, ali cilj je napraviti takva rjeSenja koja ¢e biti logi¢na i
intuitivna, prirodna i brzo shvatljiva. Zbog toga se tezi §to je moguée vecoj automatizaciji procesa i
smanjivanju broja inputa koje korisnik sam mora unijeti u postupak, odnosno da unosi samo ono §to
sustav sam ne moZe znati ili ne moze dodi do tih podataka. Sve podatke koji postoje u sustavu o
korisniku sustav sam unosi, a to se osigurava jednoznatnom digitalnom identifikacijom i
personalizacijom koja omogucava sustavu da prepozna korisnika i iz uvezanih baza podataka povlaci
potrebne dostupne dokumente.

1.2 Primjeri pametnih rjeSenja?

Uobicajena rjeSenja i usluge pametnih gradova:

olakSavanje komunikacije korisnika s gradskim sustavom putem pojednostavljenih digitalnih
obrazaca
o uvodenju zamjenskih i pozadinskih procesa te umrezavanja razli€itih javnih tijela. To
smanjuje potro$nju vremena i korisnika i sluzbenika jer ne trebaju osobno donositi
dokumente i dopise, ne moraju obilaziti viSe ustanova (porezna uprava, maticni
ured...) kako bi prikupili dokumentaciju potrebnu za odredeni postupak,
- filtrirano i ciljano primanje korisnih informacija po izboru korisnika,
- omogucavanje hitnog ili alarmnog obavjeStavanja o raznim hitnim dogadajima
o npr. pozar u blizini, pove¢ana incidencija kriminala u susjedstvu, rano upozoravanje na
moguce prirodne dogadaje i nepogode koji mogu uzrokovati katastrofe,
- uvodenje sustava koji prate potrebe praznjenja spremnika s otpadom i smanjuju potrosnju
goriva i zagadenje ili pruzaju bolju uslugu korisnicima,
- uvodenju sustava koji olakSavaju proto¢nost prometa
o skradivanje intervala semafora ako iz nekog smjera nema vozila koja ¢ekaju,
o navodenje do praznih parkirnih mjesta,



uvodenju kontrolnih sustava u javnim i privatnim zgradama koji smanjuju utro3ak energije i
time smanjuju tekudi trosak i oneciséenje zraka,
o izbjegavanje grijanja kada nikoga nema u prostoru,
o ograniavanje rasvjete prema prisutnosti,
uvodenju kontrolnih sustava na javnoj rasvjeti
o smanjenje intenziteta javne rasvjete u odredenom periodu noéi kada ima znatno
manje prolaznika - ugradnja senzora za detektiranje prolaznika koji ,javljaju” potrebu
poja¢avanja rasvjete na odredenom podrucju kada prolaznik prilazi ¢&ime 3tede
energiju,
obavjestavanju korisnika u prometu i javnom prijevozu,
o prepoznavanje i lociranje parkirali$nih mjesta uz navodenje
o obavijesti o predvidenim dolascima i ka$njenjima uzrokovanih vanrednim dogadajima
u javhom prometu,
o dostupnosti javnih bicikala i ostalih prometala iz javne ponude,
o integriranje i nadopunjavanje razliCitih usluga javnog prijevoza,
olak$avanju pristupu servisnim informacijama
o automatski sustavi za brojanje korisnika ili popunjenosti kapaciteta,
o sustav praéenja broja dostupnih karata/ulaznica te time i dostupnosti usluge na npr.
bazenu ili dvorani (trajanje treninga, popunjenost...),
o Povezivanje sa stranicom Doma kulture www.domkkv.hr u cilju direktnog informiranja
o kulturnim programima
o Povezivanje o informacija o kreativnim radionicama i upisima na iste — balet, dramska,
Glumacka druzina + on line obrazac za prijavu
olakSavanju plaéanja u gradskom sustavu
o olaksano brzo pla¢anje komunalnih usluga,
o kupovina raznih ulaznica ili prijevoznih karata za koriStenje infrastrukture u gradskom
sustavu
o povezivanje stranice za prodaju ulaznica ( www.ulaznice.hr) s popisom trenutno
dostupnih programa u organizaciji Doma kulture - kazaliSte i kino
o povezivanje s gradskim sustavom u svrhu plaéanja usluga Doma kulture — naplate
mjesecnih €lanarina radionica Kreativnog udilita

te nizu drugih moguénosti koristenja tehnologije koje mogu unaprijediti funkcioniranje sustava.

Tehnologije koje kombiniraju automatizaciju, strojno uéenje i loT-a {Internet of Things) omogucuju
usvajanje tehnologija pametnih gradova za razne primjene.

2 Strateski okviri na medunarodnoj i nacionalnoj razini

Vazna tema Europskog zelenog plana je zelena i digitalna tranzicija. Te dvije teme potaknute su
dodatno pandemijom u kojoj je snaZno intenzivirana potraga za novim rjeSenjima, unaprjedenju
sigurnosti i dostupnosti svih usluga u tzv. beskontaktnom obliku, odnosno online.

Komisija je 9. ozujka 2021. predstavila viziju i puteve do uspje$ne digitalne transformacije Europe do
2030. PredlaZe Digitalni kompas digitalnog desetljec¢a EU-a koji ¢ine Cetiri glavne tocke:

Europska komisija je 9. oZujka 2021. predstavila viziju i puteve do uspjesne digitalne transformacije
Europe do 2030. PredlaZe Digitalni kompas digitalnog desetljeca EU-a koji ¢ine Eetiri glavne tocke:
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Komisija predlaZe prava i nacela:

@ o o o

stavljanje ljudi i njihovih prava u srediste digitalne transformacije
podupiranje solidarnosti i uklju¢enosti

osiguravanje slobode izbora na internetu

poticanje sudjelovanja u digitalnom javnom prostoru

veca sigurnost, zastita i osnazivanje pojedinaca

promicanje odrzivosti digitalne buduénosti

Komisija je preporudila da 20% Mehanizma za oporavak i otpornost svaka zemlja EU-a namijeni
digitalnoj tranziciji, $to bi dovelo do snainog razvoja digitalne tranzicije.

Po DESI indeksu (Indeks digitalne ekonomije i drustva) iskazanom za 2021. godinu, Republika Hrvatska
je na 20. mjestu od 28 drzava ¢lanica.

Figure 8 Digital Economy and Society Index, 2021
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Source: DESI 2021, European Commission.

Udio gradana u Hrvatskoj s najmanje osnovnim digitalnim vjeStinama i dalje je nizak u usporedbi s
prosjekom EU. EK istie uspje$nu provedbu programa e-Skole, nagli porast koriitenja elektroni¢kih
rauna kroz zakonsku obavezu javnih tijela da primjenjuju samo e-raune.

2.1 Nacionalni plan oporavka i otpornosti

Pandemija koja je 2020. pogodila svijet uzrokovala je lanac zatvaranja drzava i gospodarstava ¢ime je
izazvala najvecu gospodarsku krizu jo§ od vremena Drugog svjetskog rata. Kao odgovor na ovu krizu



Europska unija je pripremila financijski paket kojemu je svrha stvoriti temelje za ubrzan gospodarski
oporavak te za digitalnu i zelenu transformaciju radi vece otpornosti drustva i gospodarstva na buduce
krize.

Europska komisija je 2020. predlozila plan oporavka za Europu kako bi pomogla drzavama €lanicama u
otklanjanju gospodarskih i drustvenih posljedica nastalih zbog pandemije COVID-19. Celnici drzava
¢lanica postigli su dogovor o planu pod nazivom ,EU sljedede generacije” (Next Generation), kao i o
Visegodisnjem financijskom okviru za razdoblje 2021. — 2027. {VFO). Tako je drZavama c¢lanicama
omoguceno koristenje 1.824,3 milijarde eura za oporavak i jaanje otpornosti europskog gospodarstva,
i to: 750 milijardi eura iz instrumenta ,EU sljedeée generacije” i 1.074,3 milijarde eura iz VFO-a.

U okviru instrumenta ,EU sljedee generacije” uveden je Mehanizam za oporavak i otpornost (eng.
Recovery and Resilience Facility — RRF). Drzavama ¢lanicama omogudit ¢e se koriStenje bespovratnih
sredstava i zajmova u ukupnom iznosu od 672,5 milijardi eura za financiranje reformi i povezanih
investicija kojima se ubrzava oporavak te poveéava otpornost gospodarstva. Hrvatskoj ée iz RRF-a biti
na raspolaganju bespovratna sredstva u okvirnom iznosu 6,3 milijardi eura (47,5 milijardi kuna) i
zajmovi u okvirnom iznosu 3,6 milijardi eura (27,1 milijardi kuna). Preduvjet za koriStenje sredstava iz
RRF-a je Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. (NPOO) koji u skladu s ciljevima RRF-a
obuhvaca reforme i investicije koje ¢e se provesti do 31. kolovoza 2026.

U pravnom okviru RH vazno je spomenuti Uredbu o uredskom poslovanju (Narodne novine 75/21)
koja propisuje:

1) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora omoguciti cjelovito uredsko poslovanje u
elektroni¢ckom obliku.

2} Informacijski sustav uredskog poslovanja mora imati moguénost povezivanja i razmjene
podataka s drugim informacijskim sustavima koji se zasebno vode za odredena upravna
podrucja u skladu s propisom kojim se ureduju organizacijski i tehnicki standardi povezivanja
na drzavnu informacijsku infrastrukturu.

3) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora imati mogucénost povezivanja i razmjene
podataka s informacijskim sustavom za nadzor nad provedbom zakona kojim se ureduje op¢i
upravni postupak u kojem se evidentira primjena pravnih instituta u upravnim postupcima.

4) Na sigurnosne zahtjeve informacijskih sustava uredskog poslovanja primjenjuju se propisi
kojim se ureduju organizacijski i tehnicki standardi povezivanja na drzavnu informacijsku
infrastrukturu.

5) Informaticka oprema za pretvaranje u elektronicki oblik i spremanje dokumenata u
elektronicki oblik mora omoguéiti nepromjenjivost i cjelovitost tih dokumenta, evidentiranje
podatka o vremenu i nacinu pretvorbe u elektronicki oblik te sluzbenoj osobi koja ju je provela.

Ovi propisi omogucit ¢e vecu digitalnu integraciju i usluga prema gradanima.



3 Analiza stanja i moguénosti za Grad Sisak

3.1 Sisakie-usluge

Sisak je grad koji je u proteklih deset godina ulagao u tzv. smart rjeSenja, a projekti izvedeni i u tijeku
navode se u poglavlju 3.2. Razvoj e-usluga nuino je povezan sa razvojem digitalne infrastrukture,
odnosno pristupa kvalitetnoj telekomunikacijskoj mreZi, snazi racunala/posluzitelja i, naravno, o
idejama i spremnosti na promjene. Sisak je prilagodavao svoje poslovanje novim digitalnim uvjetima,
otvarao je nove kanale komunikacije i vazno je naglasiti da taj proces nikada ne prestaje i permanentan
je.

Prema istrazivanju ,Analiza digitalne spremnosti hrvatskih gradova“ {(Apsolon, 2021.) Sisak, prema
kompozitnom indeksu, medu 20 malih, srednjih i velikih gradova, zauzima 13. mjesto. Uzevsi u obzir
da je istraZivanje radeno 2021. godine, odmah nakon razornog potresa, nakon kojega se Sisak
koncentrirao na uspostavijanje normalnog funkcioniranja. Gradska vije¢nica je oSteena u potresu,
nakon ¢ega je najprije potpuno iseljena, a nakon nekoliko mjeseci u nju je vraéen samo dio sluzbi.

Ipak, u opisu ucinjenog tijekom 2021. u Analizi se navodi da je ,Sisak u protekloj godini napravio iskorak
u kvalitetnijem nacinu identifikacije i autentifikacije gradana te u vec¢em broju administrativnih
postupaka dostupnih online”.

Otvaranje mogucnosti financiranja projekata digitalne i zelene transformacije iz Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti otvorio je sasvim nove mogucnosti financiranja ovakvih projekata i vrijeme koje
je pred nama donijet ¢e nekoliko znacajnih novosti. Izgradnja novog sustava IT infrastrukture omogucit
¢e ostvarenje zamisli koje trenutno nije moguce ostvariti zbog ogranicenja IKT sustava kojim Grad Sisak
raspolaze.

To ¢e otvoriti i moguénost kvalitetnije integracije sustava, unaprjedenje web stranice Grada Siska s
naprednijim digitalnim i automatiziranim rjeSenjima, kao i izradu mobilne aplikacije ,Sisak na dlanu”,
koja Ce integrirati i u€initi jo$ dostupnijim sve usluge na daljinu. Razvoj cijeloga sustava potrajat ¢e u
nekoliko faza, a njegova realizacija je ve¢ zapocela.

3.2 Primijenjena digitalna i pametna rjeSenja

1) Pilot projekt - semafor na krizanju Gupceve i Ulice Franje Lovri¢a koji na sebi ima senzore koji
prilagodavaju faze zelenog svjetla s optere¢enjem na tom prilazu raskrizju. Na taj nacin
poboljSava se proto¢nost i sprie¢ava bespotrebno ¢ekanje / stajanje na semaforu, kada nema
stvarne potrebe za propustanjem vozila iz ulica s kojima se kriZa ona iz koje vozac dolazi.

2) Pilot projekt pametnog parkiranja — prometa u mirovanju - senzori popunjenosti parkiralista
u Rimskoj ulici - nositelji Komunalac i UO za gospodarstvo i komunalni sustav. Komunalcu je
odobren projekt digitalizacije gradskog prometa u mirovanju —izrada projekte dokumentacije.
Postoji i Parkom aplikacija za starije verzije android uredaja, koja pokriva informacije
raspoloZivosti parkirnih mjesta na senzorima opremljenim parkiralitima.

3) Park&Ride parking - Grad Sisak izgradio je Park&Ride parkirali§te, prvo takve vrste u Hrvatskoj.
ParkiraliSte se nalazi u Zvonimirovoj ulici, neposredno pored Zeljeznickog i autobusnog
kolodvora i ima 109 parkirnih mjesta iskljuivo namijenjenih putnicima koji putovanje
nastavljaju vlakom ili autobusima Auto prometa Sisak. lako veé postoje parkiraliSta
namijenjena putnicima javnog prijevoza sisacki intermodalni Park&Ride jedinstven je po tome
$to je jedino sredstvo pladanja usluge parkiranja vazeca prijevozna karta za vlak ili autobus te
nema dodatnih troskova za korisnike Park&Ride parkiraliSta. Sustav kontrole vaZece prijevozne



4)

5)

6)

7)

8)

karte razvijen je od zaposlenika gradske uprave te korisnici Park&Ride parkinga ne moraju
instalirati dodatnu aplikaciju na svoj pametni telefon vec koriste ili Viber ili WhatsApp ili
Messenger za slanje fotografije svoje prijevozne karte i registraciju vozila, a kontrolori tada u
bazi registracija provjeravaju tko ima vazeéu kartu za parkiranje.

Autopromet aplikacija - Uz modernizaciju voznog parka suvremenim umreZenim autobusima
dosao je red na uvodenje aplikacije te sustava GPS lociranja i praenja u stvarnom vremenu.
Aplikacija obavjeStava putnike o gradskim, prigradskim i medugradskim linijjama koje
prometuju njihovoj lokaciji i o¢ekivanom vremenu dolaska na autobusno stajaliSte. Tu je prikaz
toéne lokacije putem GPS-a, vremena polaska sa stajaliSta, graficki prikaz tijeka autobusne
linije sa svim stajalistima kao i vidljivi predvideni polasci sa svakog stajalista. Naplatni sustav
koji objedinjuje automatsku izradu, prodaju, naplatu i kontrolu autobusnih karata, temeljen je
na upotrebi pametnih beskontaktnih karta kao medij za identifikaciju putnika, uz istovremeno
pracenje kretanja vozila.

Bmove aplikacija za naplatu parkiranja - Svi gradani i posjetitelji, mogu brzo i povoljno
parkirati uz besplatnu mobilnu i web aplikaciju. Aplikacija ne koristi SMS protokol zbog tega
korisnici izbjegavaju dodatne troskove. Usluga je dostupna svima koji do sada nisu mogli placati
parking putem SMS-a, poput brojnih turista na odmoru diljem zemije zbog kojih je aplikacija
dostupna na engleskom, njemackom te talijanskom jeziku. KoriStenjem usluge Paydo
Komunalac Sisak omogucio je ukidanje dodatnih troSkova placanja parkiranja, pla¢anje svih
vrsta parkirnih karata, izdavaima bankovnih kartica omogucuje dodatnu uslugu i 100%
sigurnost za korisnike, pregled svih placanja i trenutnu obavijest o isteku parkiranja. Bmove
aplikacija zamijenila je prethodnu, Parkcom aplikaciju.

Next Bike sustav javnih bicikala - Sustav javnih bicikala uveden je 2017. godine a omogucuje
povoljan, brz i zdrav prijevoz koji zna¢ajno smanjuje emisiju Stetnih plinova, buku, prometne
guzve i probleme s parkiranjem.

e Javni bicikli omoguéuju fleksibilnost kretanja unajmljivanjem i odjavljivanjem najma na
razli¢itim stanicama, pa ¢ak i koriStenje sustava u drugim gradovima u Hrvatskoj ili Sire
jer je jedna registracija dovoljna za cijeli svijet.

e Nextbike je nadopuna nastojanju da se odriiva mobilnost prepoznaje medu
gradanima. Tako je javni bicikl postao neizostavni dio gradske prometne infrastrukture
koja je 2020. proSirena sa dodatna dva stajalidta

Aplikacija Moj gradski proraéun - Krajem 2016. godine Grad Sisak prvi je u Hrvatskoj pomocu
aplikacije otvorio upravljanje Gradskim financijama gradanima te ucinio prora¢un maksimalno
dostupnim i transparentnim svima.

e Dosadainja su iskustva pokazala kako kroz aplikaciju dolazi velik broj dobrih prijedloga
koji su nasli svoj put u konaénu inacicu proracuna.

e Aplikaciju Moj gradski proracun izradila je lokalna sisacka firma Curious Cat Cime je
utjecaj iste na gradsku ekonomiju jo$ snazniji.

e Kroz aplikaciju gradani mogu kroz jedinstveni nacin dobiti pregled prorauna te mogu
raditi izmjene unutar proracuna i poslati ga na gradski server nakon &ega ¢e Eelnici
Grada kroz analizu tih prijedloga, proracun uciniti jo$ kvalitetnijim i prilagodenijim
potrebama gradana

e-Radun - Grad Sisak uspjesno je uveo uslugu e-Radun u sklopu projekta In-LoRe &iji je nositelj
Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, a tehnicki integrator Financijska agencija
(FINA). Projekt je trajao 12 mjeseci i predstavlja najveci nacionalni projektni konzorcij u kojem
je sudjelovalo 80 partnera.

e Projekt je dio CEF Telecom programa ukupne vrijednost 1.021.025,23 eura, od Cega je
Europska komisija sufinancirala 75% prihvatljivih troSkova

e Cilj projekta je poticanje Sirenja i ubrzanje koriStenja strukturiranog elektronickog
raéuna (e-Racun) u javnoj upravi uz osiguravanje tehnickih i organizacijskih preduvjeta
s ciliem brze, sigurnije i transparentnije razmjene elektroni¢kih raduna izmedu
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poslovnih subjekata i lokalne samouprave putem tehnoloske osnovice , e-Rafun za
drzavu”

e Uvodenje e-Rafuna za Grad Sisak donosi brojne koristi u radu gradske uprave kao $to
su veca ufinkovitost i transparentnost, digitalizacija poslovnih procesa, smanjenje
administrativnih troskova i pove¢anje produktivnosti

9) Solarni kolektori na javnim zgradama - U sklopu projekta Sisak Solar City, Grad Sisak napravio
je pilot projekt ,Implementacija obnovljivih izvora energije u postojeée energetske sustave
gradevina — 0S 22. lipnja i vrtiéki objekt Razli¢ak”.

a. Cilj je poveéanje udjela obnovljivih izvora energije u objektima javne namjene

b. Provedbom projektnih aktivnosti na navedenim objektima koji su u vlasni$tvu Grada
Siska postavljene su foto-naponske elektrane koje ¢e doprinijeti energetskoj
neovisnosti Skole i djedjeg vrti¢a

c. Smanjenje racuna za energiju u ove dvije ustanove rezultirat ée mjerljivom ustedom
koja ¢e ostaviti prostora za daljnje podizanje kvalitete predSkolskog i $kolskog sustava
u gradu Sisku

d. Planirano je postavljanje foto-naponskih elektrana na sve objekte koji su u vlasnistvu
Grada ¢ime ¢e se znaajno smanjiti potro$nja fosilnih goriva i povecati koriStenje
obnovljivih izvora energije

10) LED pametna i Stedljiva javna rasvjeta - Ugradnjom nove rasvjete sa svjetle¢im diodama (LED)
Grad Sisak stvorio je sve preduvjete da postane grad pametne rasvjete. Zamijenjeno je viSe od
8000 zastarjelih i neucinkovitih rasvjetnih tijela.

e Projekt ostvaren je prema ESCO modelu, $to znadi da ¢e se ukupna investicija otplatiti
iz ostvarenih usteda.

e Sisak je u vrhu gradova koji su primjenom novih rjeSenja postigli ustedu i stvorili
platformu za daljnji razvoj infrastrukture pametnog grada te znatno smanijili negativan
ekoloski utjecaj

e Rekonstrukcijom javne rasvjete novim pametnim svjetiljkama sa svjetleéim diodama
(LED) napravljen je najveéi pojedinaéni projekt modernizacije javne rasvjete u
Hrvatskoj a Grad Sisak proveo je rekonstrukciju cjelokupnog sustava uz znadajne
budude ustede

e (Cjelokupan projekt ostvaren je prema ESCO modelu, $to znali da c¢e se ukupna
investicija otplatiti iz ostvarenih uSteda na elektri¢noj energiji i troskovima odrzavanja
javne rasvjete

11) EV-O-RD web aplikacija za gradane (https://gos.hr/gosk evord/all user_ data.php).
Aplikacija koja u stvarnom vremenu prikazuje koli€ine i posjeé¢enost reciklaznih dvorista, a
korisnici unosom svoje Sifre dobivaju svoje individualne podatke o tome kada su bili na
reciklaznom dvoristu, 5to su odlozili i u kojim koli¢inama itd.

12) GOS-glomazni otpad - web prijava za jedan godisnji besplatni odvoz krupnog otpada s adrese
korisnika usluge (https://glomazni.gos.hr/)

13) Marko Reciklarko {https://reciklarko.gos.hr/) — interaktivna web aplikacija za pomo¢ pri
razvrstavanju otpada

14) Digitalizirani sustav zajednitkog odlaganja i prikupljanja otpada. Polupodzemni spremnici s
kontrolom pristupa (elektronsko otklju¢avanje RFID karticama). Spremnici su opremljeni i
senzorima zapunjenosti kao i senzorima temperature kao zastitu od pozara. Svi spremnici za
otpad (zajednicki i individualni) opremljeni ¢ipom za elektronsku evidenciju praznjenja

15) Aplikacija Holandska ku¢a (Interpretacijski centar Industrijske bastine grada Siska) - digitalni
vodi¢ po Interpretacijskom centru Industrijske baStine grada Siska (foto i tekstualni pregled
zbirki i sadrzaja), aplikacija je dostupna na Play Store-u

16) Com Water — dio pilot projekta sustava daljinskog ofitanja pomoc¢u narrowband 10T
tehnologije - projekt je realiziran na podruéju prigradskog naselja Caprag - pra¢enje potrosnje
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vode i bilanciranje vodne bilance i analize gubitaka. Omogudava prilagodbu razliéitim
profilima korisnika - prikupljanje, nadzor, obrada i analiza podataka o potro$nji vode
dostupnih iz web preglednika kojem se moze pristupiti s bilo kojeg rafunala, pametnog

telefona ili tableta.

17) SmartAgqua Solution — digitalna transformacija u vodnom sektoru - sustav mobilnih i web
aplikacija te strucnih usluga pomocu kojega se na jednostavan i intuitivan na¢in omogucuje
da svi ljudi/radnici u vodovodnom poduze¢u mogu sudjelovati u kreiranju digitainih
informacija, a u isto vrijeme mogu biti i aktivni korisnici (uvid u lokacije iinformacije u
sustavu, koordinacija djelovanja..). Alat omogucuje uvodenje potpuno transparentnog
djelovanja u jednom poduzeu (pregled rada svih koji koriste aplikaciju, u¢inkovitost, koli¢ina
i vrsta aktivnosti, vrijeme...) i ima za svrhu unaprjedenje djelovanja, ja¢anje timskog rada,
stavijanje u funkciju struénih kompetencija unutar poduzeca, poveéanje transparentnosti i
osiguranje uc¢inkovitosti funkcioniranja. Nadogradena na platformi GIS Cloud — IT aplikacije za
upravljanje prostornim podacima.

18) Pametno upravljanje prometom i prostorom — webGIS preglednik je namijenjen svim
gradanima, ali i potencijalnim investitorima, te omogucuje jednostavan i brz pristup
informacijama o pravilima koristenja prostora i vaze¢im prostornim planovima na podrudju
Grada Siska.

19) Omogucavanja bezgotovinskog i bezkontaktnog plaanja na svim mijestima stalnim i
povremenim mjestima rada SRC ugostiteljstva — provedba u tijeku.

3.3 Pametna rjesenja u planu, razvoju i provedbi

1) Digitalizacija gradskog prometa u mirovanju — Komunalcu Sisak odobren je projekt izrade
projekte dokumentacije vrijedan - 513.112,50 HRK

2)

a. navigaciju do slobodnog parkirnog mjesta na mjestu polazista,

b. rezervaciju slobodnog parkirnog mjesta na mjestu polazista,

c. provodenje socijalnih javnih politika za odredene gradane u pogledu opskrbe u blizini
opskrbnih centara (ducani, trznice na malo, ribarnice),

d. efikasniju destimulaciju zadrzavanja na parkirnim mjestima u najuzem gradskom
sredistu,

e. dinami¢ko odredivanje cijena parkiranja ovisno o gradskim guzvama u razli¢itim
dnevnim razdobljima,

f. efikasnije upravljanje opskrbnim mjestima,

g. bolju protoénost sredstava mikromobilnosti (taxi, romobili, skuteri, bicikle),

h. povecdanje protoénosti gradskog prometa opcenito,

i. smanjenje dodatne emisije staklenickih plinova,

j. povecanje zadovoljstva gradana u gradskom prometu,

k. bezgotovinsko automatsko pla¢anje usluge parkiranja FIAT i kriptovalutama bez

dodatne intervencije vozaca,
povezivanje sa uslugama javnog gradskog prijevoza i sredstvima mikromobilnosti te
car-pooling

Centar za upravljanje kriznim situacijama - Javnoj vatrogasnoj postrojbi Sisak odobreno je
preko 2 milijuna kuna za pripremu projektno-tehni¢ke dokumentacije za izgradnju i opremanja
Centra za upravljanje kriznim situacijama Sisak. Bit ¢e to veliki korak naprijed u razvoju sustava
obavjestavanja i uzbunjivanja i podizanja znanja gradana o ponasanju u kriznim situacijama. U
svim posljednjim krizama, od poplava do potresa, pokazalo se da je javna vatrogasna postrojba
nositelj vecine aktivnosti. Jedna od vainih dijelova projekta bit ¢e i obuka i bolje
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3)

4)

5)

6)

7)

komunikacijsko povezivanje sustava civilne zastite s ciljem bolje infrastrukturne i operativne
podrske Javnoj vatrogasnaoj postrojbi Sisak.

Dogradnja i energetska obnova postojecih djecjih vrti¢a - Pored vrti¢a koji se gradi u Galdovu,
ovim dogradnjama planira se povecati smjestajni kapacitet oba gradska vrti¢a i potpuno
zadovoljiti potrebe roditelja i djece za upis u vrtice. Time ée Sisak rijesiti jo$ jedan dugogodisnji
problem i vrti¢ ¢e biti dostupan za sve najmlade Si¢ane.

a. Djedji wrtiéi Sisak Novi — odobrena izrada projektne dokumentacije u iznosu
747.000,00 kuna za dogradnju objekta Maslacak i projekt energetske obnove
postojece zgrade.

b. Djeéji vrti¢ Sisak Stari — sa dobivenih ukupno 583.672,50 kuna financirat ¢e projektnu
dokumentaciju za dogradnju vrticke jedinica pored objekta Razli¢ak i dokumentaciju
za energetsku obnovu postojeceg objekta.

Ultra brza punionica elektri¢nih automobila - Punionica elektri¢nih automobila omogucava
brzo punjenje a istovremeno svojim poloZajem olak3Sava pristup sredistu grada. Investicija
vrijedna 205 tisu¢a kuna, omogucduje napajanje putem Chademo utikaca, uti¢nicom za ultra
brzo punjenje s Combo utikatem kao i punjenje uti¢nicom tipa 2 ¢ime omogucuje punjenje
baterija velikog kapaciteta u vremenu od oko 60 minuta. Obzirom na prometni poloZaj Siska i
sve veci broj elektri¢nih automobila gradana, ustanova ali i putnika na proputovanju ova
postaja za punjenje omogucava pristup novoj tehnologiji i olakSava jedan od glavnih izazova
kada je u pitanju posjedovanje elektri¢nog automobila

Biciklisticke staze - Grad Sisak kontinuirano ulaze u poboljsanje i proSirenje mreze biciklisti¢kih
staza u gradu i okolici stvarajuci preduvjete za zdraviji nacin Zzivota, jednostavniji transport
gradana i poboljSanje cikio turisticke ponude. Sisak je postao bike-friendly grad a Ciglarska
graba prepoznata je kao prostor namijenjen sportu i rekreaciji. Oko jezera ve¢ postoje
biciklisti¢ke staze, a nedavno je izgraden i skate-bike park. Trenutno je na raspolaganju vise od
20 km uredenih i obiljeZenih staza a formiranjem cjelovite mreze biciklisti¢kih staza biti ¢e
stvorena cjelovita veza medu stambenim, radnim, Skolskim i sportsko-rekreacijskim zonama
Geotermalna energija u Sisku — potpisan je 1,93 milijuna kuna vrijedan ugovor o financiranju
projekta ,Tehni¢ka dokumentacija za direktno iskoriStavanje geotermalne energije na
podrudju grada Siska“ u sklopu natjecaja iz Programa ,Energija i klimatske promjene” u okviru
Financijskog mehanizma Europskog gospodarskog prostora za period 2014. — 2021. godine.

e Program provodi Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije, a
bespovratna sredstva EU iznose 1,6 milijuna kuna.

e Ovim ugovorom financirat ¢e se izrada Studije geotermalnog potencijala istraznog
prostora geotermalne vode “Sisak-1” ishodenje dokumentacije za izvodenje
hidrodinamickih mjerenja i termodinamickih ispitivanja u busotini Siter-1.

e Bit ¢e izraden i Elaborat o rezervama geotermalne vode na istraznom prostoru
geotermalne vode Sisak-1 te ostala tehnicka dokumentacija povezana uz provedbu
utvrdivanja eksploatacijskog polja.

e Partner na projektu je i Komunalac Sisak d.o.o. koji ¢e provoditi dio aktivnosti projekta.

Objedinjena aplikacija za usluge prikupljanja otpada sa sljede¢im moguénostima:

a. Uvid korisnika u praznjenja spremnika (datum, vrijeme, vrsta otpada...)

b. Obavijesti o skorom prilasku komunalnog vozila nekretnini kao obavijest za izno3enje
spremnika za prainjenje

c. Interaktivna karta lokacija zajedni¢kih mjesta primopredaje otpada (spremnika na
javnoj povrsini)

d. Spremnici za ulje na javnoj povrsini sa senzorima zapunjenosti. Spremnici su
opremljeni i RFID ¢itatem za otklju¢avanje, a otklju¢avaju se pomocu cepa kanistera
kojeg korisnici dobiju na zaduZzenje za skladiStenje ulja. Spremnik je opremljen i
grijatem kako bi se sprije¢ilo zamrzavanje ulja unutar spremnika
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8) Opremanje komunalnih vozila kamerama — unaprjedenje usluge korisnicima u smislu
udinkovitog i brzog rjesavanja prigovora kao i sredstvo za zastitu na radu za radnike na
komunalnim vozilima

9) Solarni paneli na polupodzemnim spremnicima u svrhu automatskog prijenosa podataka o
otvaranju spremnika te prikaz podataka o koristenju usluge u stvarnom vremenu

10) Pametni koSevi za otpad - GOS u suradnji s Komunalcem — pametni koSevi za otpad na
javnim povrSinama. Radi se 0 autonomnim spremnicima sa solarnim napajanjemi
mehani¢kom preSom za sabijanje kao i senzorom zapunjenosti.

11) Mobilni vodi¢ ARtour — Gradsko groblje Viktorovac dio je rute Put europskih groblja (kulturna
ruta Vije¢a Europe) koja povezuje znacajna groblja i €lan ASCE, UdruZenja znamenitih groblja
Europe. Priprema aplikaciju koja ¢e otkrivati zanimljivosti na groblju kao i grobljanske ture koja
je opet povezana sa simbolima koje se nalaze po groblju kao $to su (krizevi, andeli, Zivotinje,
srca i slicno)

12) Audio postaje za preslusavanje digitaliziranih audio zbirki Gradskog muzeja Sisak
(digitalizacija se i dalje provodi na gramofonskim plo¢ama Zbirke Kraker)

13) Audio i video vodii po novim muzejskim postavima u Tomislavovoj ulici, utvrdi Stari Grad,
Interpretacijskog centra Segestica-Siscia

14) Digitalizacija muzejskih fondova i kontinuirana provedba multimedijalnih programa vezanih
za nove izloZzbe Gradskog muzeja Sisak

15) Digitalizacija arhive: izrada elektronicke arhive - upload postojeée arhivske grade, te prelazak
na digitalni na¢in arhiviranja (gdje nije zakonski uvjetovano fizicko arhiviranje) - sprje¢avanje
gubitaka podataka, smanjene potrebe za fizickim prostorom, brzo pronalazenje dokumenata i
njihovo lakSe upravijanje, smanjenje upotrebe papira, usteda vremena i troskova, povecana
suradnja i komunikacija izmedu zaposlenika, poveéana produktivnost.

16) Nastavak provedbe omogucavanja bezgotovinskog i beskontaktnog placanja na svim
mjestima stalnim i povremenim mjestima rada SRC ugostiteljstva.

17) Izrada/prodirenje web portala Sisa¢kog vodovoda za korisnike — implementacija korisnicki
orijentiranog web portala, trenutni portal ima funkcionalnosti osnovne komunikacije i
obavjestavanja, a mora dobiti vise funkcija za korisnike: registracija, u realnom vremenu
provjera financijske kartice i otvorenih stavaka (dugovanja, preplate), preuzimanje racuna za
bilo koje proslo razdoblje, pregled liste oditanja, predati stanje vodomjera (ve¢ u funkciji),
zahtjev za promjenom podataka...

18) Prosirenje sustava daljinskog o€itanja vodomjera — korisnici dobivaju uvid u potrosnju i tlak
sustava, graficki prikaz potrodnje i tlaka, stanje mjeraa, usporedba potrosnje, alarmiranje —
slanje alarma na e-mail korisnika u slu¢aju prekomjerne potrosnje (korisnik sam unosi
vrijednosti), prekomjernog tlaka (korisnik sam unosi vrijednosti) ili niske razine baterije NB-1OT
modula, izvoz podataka u popularnom formatu, prikaz na mapi, izrada izvjeStaja po IWA
metodologiji, moguénost integracije s poslovnim sustavima naplate i ERPa.

19) Govorni automat za predaju stanja vodomjera — prosirena mogucnost i olak$ano predavanje
olitanja.

20) Uvodenje sustava grijanja i ugradnja obnovljivih izvora energije - fotonaponskih elektrana
(Sisaéki vodovod) — smanjenje potrosnje elektri¢ne energije/energetska uinkovitost,
povecanje energetske ucinkovitosti, smanjenje troskova.

21) Grijanje javnih objekata geotermalnom energijom - ispitivanjima SITER-1 buSotine u parku
Dr. Franje Tudmana iz koje se planira koristiti topla voda za grijanje bazena, vrti¢a, Doma za
starije i nemocne i drugih javnih zgrada u Sisku, utvrdeno je da postoje potencijali za takvo
iskoriStavanje geotermalne energije na kojoj lezi Sisak. Projekt sufinanciran iz programa
"Energija i klimatske promjene” — EEA Grants, prvi je korak ka projektiranju i izgradnji
postrojenja i cijelog sustava za iskori$tavanje geotermalne energije za zagrijavanje javnih
zgrada.
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22) Centar dijeljenih usluga — sustav pametnog dijeljenja usluga koja su potreba svih gradskih
trgovackih drustava kroz jedno mjesto, $to omogucava ustede, bolje iskoriStavanje ljudskih
kapaciteta, paralelno uvodenje novosti kroz jedno mjesto, umjesto da trgovacka drustva
pojedinatno ulazu u osuvremenijivanje dijela ,,hladnog pogona“.

23) SKartica — Sisak kartica sada je vrijednosna kartica javnog prijevoza, ali njezin razvoj zamisijen
je kao objedinjavanje usluga javnog sektora i alat za ostvarivanje pogodnosti kroz koristenje
Sireg spektra usluga te alat za valoriziranje volonterskog doprinosa zajednici kroz pogodnosti
koristenja javnih usluga. To je i sredstvo kojim se posjetiteljima Siska daje potpuna
informacija o svim uslugama i zanimljivostima, ali im i prilika za ostvarivanje pogodnosti
ukoliko koriste ve¢i broj usluga.

4 Prioriteti i mjere

4.1 Prioritet 1 - Unaprjedenje poslovnih procesa

Mjera 1. Uvodenje novih informatickih / digitalnih rjeSenja za ubrzanje i poveéanje udinkovitosti
poslovnih procesa

Mijera 2. Unaprjedenje postojedih i izgradnja novih baza podataka kroz uvodenje novih informatickih
/digitalnih rjeSenja radi pobolj$anja dostupnosti analiti¢kih podataka na razini cijelog gradskog sustava

Mjera 3. Automatizacija prikupljanja i razmjene podataka o koristenim komunalnim i javnim uslugama,
potrebama i evidencijama bitnim za funkcioniranje gradskog sustava

Mjera 4. Unaprjedenje nacdina pla¢anja komunalnih usluga i pristojbi kroz uvodenje digitalnih usluga
objedinjenog placanja

4.2 Prioritet 2 - Unaprjedenje komunikacije gradskog sustava s gradanima

Mjera 1. Uvodenje novih digitainih rje$enja za pojednostavljivanje i ubrzanje dvosmjerne komunikacije
gradani — gradski sustav

Mjera 2. Automatizacija komunikacijskih procesa radi ubrzanja i olakSavanja pristupa osnovnom
katalogu informacija i Sirenja informacija prema korisnicima

Mjera 3. Omogucavanje ciljane komunikacije prema gradanima za potrebe sustava uzbunjivanja i
komunalnih obavijesti

4.3 Prioritet 3 — Zelena i digitalna tranzicija u zajednici

Mjera 1. Uvodenje novih digitalnih rjeSenja u sustavu radi smanjenja utroska energije, smanjenje
emisija Stetnih plinova i smanjenja otpada

Mjera 2. Uvodenje ,zelenih” i pametnih rjeSenja koja ¢e smanijiti pritisak na okoli§ — promet, odlaganje
otpada, komunalne usluge...

Mjera 3. Poticanje zelenih i digitalnih rjeSenja koja nisu u izravnoj nadleznosti gradskog sustava —
zgradarstvo, civilno drustvo, zdravstvo, sport...
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5 Projekt ,Unaprjedenje gradske IKT infrastrukture”
stvaranje preduvjeta za daljnju kvalitetnu digitalizaciju

Gradu Sisku iz NPOO-a odobren je 1.637.864,63 kuna vrijedan projekt pod nazivom ,,4 Unaprjedenje
gradske IKT infrastrukture”, u sklopu kojega se provodi projektiranje izgradnje nove IKT infrastrukture
i podatkovnog centra sa snaznim posluziteljima i boljom povezanosti svih dijelova gradskog sustava.

Projekt ima za cilj izgraditi novu digitalnu infrastrukturu koja ¢e povezati sve javne korisnike
(prvenstveno ustanove, javna poduze(a, tijela lokalne samouprave ¢iji je osnivac Grad Sisak, ali i ostale
Zupanijske i drzavne ustanove koje djeluju u gradu Sisku) u novu komunikacijsku mrezu koja ¢e
omoguciti ne samo efikasnu poslovnu komunikaciju izmedu svih ¢lanova ove mreze, nego Ce istu na
siguran i odrziv nacin otvoriti prema svim gradanima i drugim subjektima grada Siska (npr. udruge
gradana, poslovni subjekti). Glavni dio nove digitalne infrastrukture €init ée novi sredisnji podatkovni
centar koji ¢e omoguciti ne samo smjeStanje i éuvanje IT opreme i podataka svih ¢lanova mreze, nego
i njihovo poslovno i funkcionalno povezivanje sa ciljiem pruzanja novih e-usluga i provedbe digitalizacije
poslovnih procesa. Nova digitalna infrastruktura biti ¢e projektirana i kasnije izvedena na nacin da
osigura visok stupanj raspolozivosti i u ekstremnim slu€ajevima poput zadnjeg potresa na podrucju
Siska i Petrinje.

Novoizgradena digitalna infrastruktura omogucit ¢e Gradu Sisku pokretanje viSe procesa digitalne
transformacije koji ¢e prvenstveno biti usmjereni na optimizaciju i digitalizaciju postojeéih poslovnih
procesa. Ujedno ¢e novoizgradena digitalna infrastruktura pomoci i drugim javnim korisnicima, kojima
je Grad Sisak osnivac, da i oni pokrenu vlastite procese digitalne transformacije. S obzirom da ¢e se svi
novi posluzitelji svih korisnika nalaziti na jednom sigurnom mjestu (u novom podatkovnom centru),
konacno ée biti moguce provesti povezivanje istih na siguran nacin i omogucéavanje optimizacije i
najslozenijih poslovnih procesa, te njihove digitalizacije i pokretanja novih e-usluga. Takoder, bit ¢e
moguce i efikasnije koristiti sve postojece IT struénjake iz svih korisnika nove digitalne infrastrukture,
kako na operativnhom odrzavanju infrastrukture, ali i na razvoju novih e-usluga. Nove e-usluge zasnivat
¢e se na unaprjedenju pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmedu gradske uprave,
drugih javnih tijela i gradana, udruga i drugih pravnih subjekata.

Osim toga, kao dio buducih aktivnosti digitalne transformacije, pokrenut ce se:

e uvodenje sustava registracije i autentifikacije gradana za pristup e-uslugama

e unaprjedenje internih procedura za upravljanje podacima i povezivanje gradskih baza
podataka sa bazama podataka komunalnih poduzeda

e otvaranje sucelja prema gradskim podacima (tzv. otvoreni gradskii komunalni podaci) sa ciljem
pokretanja razvoja mobilnih i web aplikacija za pristup istima

Neke od e-usluga ¢e ukljucivati tzv. komunalne e-usluge poput izdavanja rjeSenja za komunalne
naknade i njihovo pla¢anje, ugovaranja zakupa prostora i drugih postupaka iz domene komunalnih
djelatnosti te tzv. druStvene e-usluge poput zahtjeva za financiranje i sufinanciranje programa,
stipendiranje i drugih.
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6 Isporuka pametnih rjeSenja izravno gradanima — SISAK NA
DLANU

Kada se govori o tehni¢kim medijima, komunikacijsko sredstvo broj 1 postali su pametni telefoni. To
su ru¢na racunala u gotovo svakom trenutku ,,u kontaktu” s korisnicima, srediSnje mjesto
informiranja, koriStenja bankarskih usluga, komunikacije, biljezenja svakodnevnih dogadaja,
prezentacije, a sve vise i pla¢anja racuna, upravljanja svojim korisni¢kim ra¢unima za razlicite usluge.
Stoga je logi¢an odabir da se putem tog medija pristupi objedinjavanju svih gradskih, odnosno
komunalnih usluga te ciljane komunikacije s gradanima.

Do prije nekoliko godina trend je bio stvaranje jedne aplikacije za svaki pojedini proces. Tako i Sisak
ima nekoliko razli¢itih aplikacija i digitalnih rjeSenja koje su posebna rjeSenja, poput desktop
aplikacije ,,Moj gradski proracun”, bmove aplikacija za pametne telefone, aplikacija Autopromet te
Nextbike aplikacija. Dio tih aplikacija razvijen je kao vanjska usluga, dio su aplikacije koje gradski
sustav sam razvio. No, sve imaju za cilj da zadovolje jedan dio potreba za pojednostavljivanjem
pristupa informacijama gradanima i stoga su korisne za gradane Siska.

Projekt ,,Unaprjedenje gradske IKT infrastrukture” bit ¢e ogroman iskorak u razvoju
digitalnih usluga usmjerenih ka unaprjedenju pruzanja usluga gradanima, koji ¢e svoju
konacnu ,, materijalizaciju” imati kroz tehnicki medij dostupan vecini gradana, kroz mobilne,
odnosno pametne telefone. Aplikacija ,Sisak na dlanu” trebala bi krenuti u realizaciju i prije
realizacije spomenutog projekta kako bi se ve¢ sada olak3ala komunikacija u dijelu koji je
moguce veé sada ,preseliti” u novo okruzenje.

Razvoj IKT mreze i integracija s NIAS sustavom omogucit ¢e daljnje prosirenje usluga koje ¢ée
se moci ponuditi u digitalnom katalogu usluga Grada Siska. Time ¢e se i potpuno omoguditi i
provedba predmeta za koje je nuzna autentifikacija korisnika.

6.1 Ciljevi razvoja aplikacije
Dva su osnovna cilja razvoja aplikacije ,Sisak na dlanu”

- Objediniti sve digitalne usluge gradskog sustava na jednom mjestu
- Poboljsati i pojednostaviti komunikaciju gradskog sustava s gradanima

6.2 Osnovne usluge aplikacije

Aplikacija , Sisak na dlanu” bit ¢e visoko personalizirana aplikacija koja ¢e zahtijevati registraciju kako
bi se ispunile sve funkcionalnosti i digitalne usluge. Aplikacija bi bila integrirana s web stranicom i
Cinile bi zajednicki kanal komunikacije — sve $to je moguce na web stranici, bilo bi moguce i putem
aplikacije na mobilnom telefonu.

Aplikacija bi raspolagala punim katalogom bitnih informacija o korisniku spremljenih lokalno {na
pametnom telefonu) i u bazi podataka gradskog sustava. Tako se omogucava automatizacija
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kori$tenja podataka koja ¢e bitno skratiti ispunjavanje obrazaca, a istovremeno se otvara mogucnost

ciljanog slanja obavijesti.

Aplikacija bi u prvoj fazi pruzala ove usluge:

1. Olaksan pristup informacijama

Informacije o gradskoj upravi i gradskom sustavu koje su obavezne za objavu
Katalog informacija za koji postoji zakonska obaveza

Kontakti svih sluzbi i sluzbenika koji imaju obavezu raditi sa strankama

Uvrstavanje servisnih informacija o djelatnostima i kontakt podacima uz moguénost
popunjavanja online obrasca za upite

Push notifikacije o aktualnim programima u kulturnom i drustvenom Zivotu

2. ,Sisak moj grad” —znacajno unaprijedeno digitalno komuniciranje s Gradskom upravom s
jednog mjesta uz automatizirano ispunjavanje podataka potrebnih za obrasce i time
skradivanje postupka pripreme:

Omogucavanje slanja zahtjeva i zamolbi za ostvarivanje prava iz socijalnih ili drugih
programa Grada Siska putem online obrazaca te ostvarivanje ostalih prava,
Omogucavanje jednostavnog slanja zahtjeva za koriStenje javnog prostora,
drustvenih domova i ostalih gradskih prostora, najma javnih povrsina, stanarskih i
dostavnih dozvola za ulazak u pjeSa¢ku zonu automobilom i drugih postupaka u
kojima je potrebna dozvola Grada,

Prijava upisa djece u vrti¢,

Prijava na dodatne $kolske programe omoguéene u sustavu Grada Siska, poput
produZenog boravka ili ljetovanja u gradskom odmarali$tu u Zaostrogu,

Prijave za koriStenje sadrzaja u sportskoj i drugoj infrastrukturi Grada Siska

Ostali zahtjevi.

3. Ciljano mikro-locirano (za pojedini dio grada, pojedinu ulicu ili kvart ili MO) slanje obavijesti u
,0sobni inbox“ ili ,,push-notifications” (u slu€aju hitnih informacija):

Slanje hitnih obavijesti / push notifikacija — upozorenja za elementarne nepogode,
ugroze (pozar, poplava...) pojedinom dijelu naselja, grada...
Osobni pretinac:

a) Notifikacije o moguénostima u ostvarivanju prava,

b) Nastale obaveze

¢) Novo u kvartu, u ulici

4. Vijesti, novosti, obavijesti, najave

Aktualna dogadanja, informacije iz gradske uprave
Servisne informacije:
a) Kino program
b) KazaliSte
¢) Galerija Striegl
d) Gradski muzej Sisak
e) Kreativno uciliste — informacije o radionicama
f)  Galerija Sv. Kvirin
g} Narodna knjiznica i ¢itaonica Vlado Gotovac
h) Plovidbeni red broda ,Juran i Sofija“

5. Integracija dostupnosti dosadasnjih aplikacija iz gradskog sustava:
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- Auto promet
-  Bmove
- Moj gradski proracun
- Industrijska bastina
Meteoroloski podaci — trenutno vrijeme, prognoza
7. Periodi¢na objava podataka o kvaliteti zraka sa postavljenih senzora / stanica za ispitivanje
zraka na nekoliko lokacija na podrucju Grada Siska
8. Program vjernosti —dodatna korist redovitim korisnicima aplikacije

6.3 Napredne usluge aplikacije — u kasnijoj fazi razvoja

1. Omogucavanje sigurnog online pla¢anja usluga iz komunalnog djelokruga Grada Siska
a) Kupnja ulaznica za kulturne priredbe uz napredne moguénosti izbora mjesta, uvida u
stanje rezervacije...
b) Kupnja ulaznica za koriStenje usluga sportskih terena uz napredne mogucénosti uvida
u stanje rezervacije...
c) Plaéanje parkiranja
d) Plaéanje komunalnih usluga,
e) Placanje pristojbi i ostalog.
2. SKartica — integracija pojedinih usluga u sustavu Grada Siska za gradane Siska i posjetitelje
a) Popustina koristenje viSe usluga u odredenom vremenskom periodu
b) Sustav nagradivanja i popusta za kori$tenje veceg broja turistickih, kulturnih usluga za
posjetitelje Siska, popusti u javnom prijevozu
¢} Poticajni popusti ugostitelja
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7 Umjesto zakljucka

Usvajanjem ovog dokumenta Grad Sisak kao svoj nacin rada i organizacije obvezuje se primjenjivati
pametna rjeSenja u svim podrudjima kojima upravlja gradski sustav, sukladno Zakonu o lokalnoj i
regionalnoj (podruénoj) samoupravi (,Narodne novine, broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08,
36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17,98/19 i 144/20).

Grad Sisak u svim segmentima rada gradske uprave i cijelog gradskog sustava, usvajanjem ovog
dokumenta deklarira prisustvo:
- politi¢ke volja za primjenom novih tehnoloskih rjeSenja u unaprjedenju poslovanja gradskog
sustava i olak$avanja komunikacije korisnika/gradana sa svim dijelovima sustava,
- Zelje za stalnim unaprjedenjem sposobnosti gradskog sustava da kreira te da prihvati i primjeni
odredena tehnoloska rjeSenja i konstantno ih unaprjeduje,
- otvorenosti gradskog sustava za suradnju s javno3¢u i stalnu komunikaciju,
- volje za proracunskim izdvajanjima u nova i bolja tehnoloska rjesenja.

Grad Sisak, svjestan postojecih tehnoloskih ogranicenja, pokrenuo je projekt ,Unaprjedenje gradske
IKT infrastrukture” koji je osnova za vedinu naprednih ozbiljnijih unaprjedenja digitalizacije jer
trenutni sustav ima ograni¢enja koja onemogucuju naprednija rjeSenja.

Grad Sisak kao moto svog poslovanja ima priblizavanje ili prilagodavanje korisniku. Tim motom ¢e se
voditi u razmisljanju o unaprjedenju javnih usluga posebno u svjetlu digitalnih usluga. Korisni¢ke
potrebe su ravnopravni faktor u odludivanju pojednostavijivanju postovnih procesa. Grad Sisak kao
temelj svoga djelovanja deklarira uvodenje rjeSenja koja ¢e unaprijediti korisnicko iskustvo te ¢e to
biti osnova procesa tehnoloSkog osuvremenjivanja.

U procesu digitalizacije Grad Sisak ¢e se voditi naéelom ,$to manje klikova, $to manje utroSenog
vremena, §to manje ishodenja ve¢ postojecih papira, pojednostavljenje procesa”.

Grad Sisak ¢e, u skladu sa svojim financijskim moguénostima te dostupnosti izvora financiranja
projekata digitalne transformacije, ulagati u uvodenje novih smart rjeSenja i poboljSavati njima
ukupno poslovanje i komunikaciju.
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PRAVNI TEMELJ

Pravni temelj je ¢lanak 15. Statuta Grada Siska ("Sluzbeni glasnik Sisacko-moslavacke zupanije", broj
12/09, 16/10, 9/11, 18/12, 4/13,6/13-prociséeni tekst, 14/14, 9/15, 10/16, 6/18, 18/18 - procisceni
tekst, 4/20, 8/21 i "SluZbeni glasnik Grada Siska", broj 4/23).

POTREBNA FINANCIJSKA SREDSTVA ZA PROVEDBU AKTA
Sredstva za provedbu ovog akta osigurana su u Proracunu Grada Siska za 2024. godinu.
OBRAZLOZENJE

Cilj izrade i usvajanja ove strategije je postaviti okvir za daljnju zelenu i digitalnu tranziciju na podrucju
Grada Siska u okviru njegove nadleznosti. Koncept pametnog grada (Smart City) predstavlja viziju
urbanog razvoja koja primjenom naprednih tehnologija omogucava odrzivo upravljanje gradskim
resursima i vidu kvalitetu Zivota gradana. Ovaj dokument objedinjava pojedinacne napore dijelova
gradskog sustava i predvida uskladeno planiranje i objedinjavanje (integraciju) naprednih usluga
uvodenjem pristupa ,sve na jednom mjestu”.

Strategija razvoja digitalnih i pametnih usluga Grada Siska SISAK NA DLANU {Smart City Sisak 2023. -
2027.) je akt strateskog planiranja kojim se planira razvoj tzv. pametnih usluga i uvodenje tzv.
pametnih rjeSenja kojima se postizu dva osnovna cilja digitalne i zelene tranzicije u javnom sektoru:

- optimizirati gradske funkcije, ostvariti uStede u vremenu, sirovini, novcu te smanjiti
zagadenje,

- poboljsati kvalitetu zivota gradana — povecéati broj, dostupnost i jednostavnost koriStenja
usluga koje pruza grad, olak$ati prometna rjeSenja, uciniti kolanje informacija
uéinkovitijim - koriStenjem pametnih tehnologija i analize podataka.

Glavni okvir i nadin za postizanje dijela ciljeva dokumenta jest Europski Zeleni Plan (European Green
Deal) strategije za postizanje odrZivosti gospodarstva EU-a pretvaranjem klimatskih i ekoloskih izazova
u prilike u svim podrugjima politike i osiguravanjem pravedne i ukljuéive tranzicije.

Europska komisija je 2020. predlozila plan oporavka za Europu kako bi pomogla drzavama ¢&lanicama u
otklanjanju gospodarskih i drustvenih posljedica nastalih zbog pandemije COVID-19. Celnici drZava
&lanica postigli su dogovor o planu pod nazivom ,EU sljedeée generacije” {Next Generation), kojim je
uveden Mehanizam za oporavak i otpornost (eng. Recovery and Resilience Facility — RRF). Iz tih
sredstava financiraju se ti osnovni ciljevi.

Ovaj dokument uklapa se u razvojne smjerove , odrzivo gospodarstvo i drustvo“, ,jacanje otpornosti
na krize” i ,zelena i digitalna tranzicija“ Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030.
godine (NRS 2030.). Takoder, ovaj se dokument uklapa u strateske ciljeve ove strategije SC 1.
Konkurentno i inovativno gospodarstvo, SC 3. Ucinkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava i
upravljanje drzavnom imovinom, SC 8. Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost te SC
11. Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva, odnosno mjera navedenima koja proisti€u iz njih u
Provedbenom programu Grada Siska za razdoblje 2021.-2025. godine.

Takoder, Strategija donosi okvir za ostvarenje odredbi Uredbe o uredskom poslovanju (Narodne
novine 75/21) jer smjeraju ka pojednostavljenju i digitalizaciji interne komunikacije javnog sektora
kao i komunikacije s gradanima.

1) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora omoguciti cjelovito uredsko poslovanje u
elektroni¢ckom obliku.



2) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora imati moguénost povezivanja i razmjene
podataka s drugim informacijskim sustavima koji se zasebno vode za odredena upravna
podruéja u skladu s propisom kojim se ureduju organizacijski i tehnicki standardi
povezivanja na drzavnu informacijsku infrastrukturu.

3) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora imati moguénost povezivanja i razmjene
podataka s informacijskim sustavom za nadzor nad provedbom zakona kojim se ureduje
opdi upravni postupak u kojem se evidentira primjena pravnih instituta u upravnim

postupcima.

4) Na sigurnosne zahtjeve informacijskih sustava uredskog poslovanja primjenjuju se propisi
kojim se ureduju organizacijski i tehnicki standardi povezivanja na drzavnu informacijsku
infrastrukturu.

5) Informati¢ka oprema za pretvaranje u elektronicki oblik i spremanje dokumenata u

elektroniéki oblik mora omoguciti nepromjenjivost i cjelovitost tih dokumenta,
evidentiranje podatka o vremenu i nainu pretvorbe u elektronicki oblik te sluzbenoj
osobi koja ju je provela.

Postojanje ovakvog strateskog dokumenta omogucava Gradu Sisku lak3e i u¢inkovitije provodenje
projekata unaprjedenja svog poslovanja i na na¢in da osigurava ve¢u dostupnost sredstava
vanproraéunskih javnih izvora financiranja.

OBRAZLOZENJE VEZANO UZ STUPANJE AKTA DAN NAKON OBJAVE

PredlaZe se stupanje akta dan nakon objave u ,Sluzbenom glasniku Grada Siska“ jer je rok za prijavu
na natjeéaj Fonda za zastitu okoli$a i energetsku ucinkovitost do 19. veljace 2024. godine.



IZVJESCE O SAVJETOVANJU S JAVNOSCU U POSTUPKU DONOSENJA
Strategije razvoja digitalnih i pametnih usluga Grada Siska SISAK NA DLANU

(Smart city Sisak 2023. - 2027.)

Nositelj izrade izvjeséa: Upravni odjel za upravne, imovinsko pravne i opée poslove

Sisak, 02. veljaée 2024. godine

Naziv akta za
koji je
provedeno
savjetovanje s
javnoséu
Naziv tijela
nadleznog za
izradu nacrta /
provedbu
savjetovanja

Razlozi za
donosenje
akta i ciljevi
koji se njime
Zele postici uz
sazetak
kljuénih
pitanja

Strategija razvoja digitalnih i pametnih usluga Grada Siska SISAK NA
DLANU (Smart city Sisak 2023. - 2027.)

Upravni odjel za upravne, imovinsko pravne i opée poslove

| Strategija razvoja digitalnih i p_aﬁet_nih usluga Grada Siska SISAK NA

DLANU (Smart city Sisak 2023. - 2027.) je akt strateSkog planiranja kojim
se planira razvoj tzv. pametnih usluga i uvodenje tzv. pametnih rjeSenja
kojima se postizu dva osnovna cilja digitalne i zelene tranzicije u javnom
sektoru:

- optimizirati gradske funkcije, ostvariti ustede u vremenu, sirovini,
novcu te smanijiti zagadenje,

- poboljsati kvalitetu zivota gradana — povecati broj, dostupnost i
jednostavnost koridtenja usluga koje pruza grad, olakSati prometna
rieSenja, uciniti kolanje informacija ucinkovitijim - koriStenjem pametnih
tehnologija i analize podataka.

Glavni okvir i nain za postizanje dijela cilieva dokumenta jest Europski
Zeleni Plan (European Green Deal) strategije za postizanje odrzivosti
gospodarstva EU-a pretvaranjem klimatskih i ekoloskih izazova u prilike u
svim podrugjima politike i osiguravanjem pravedne i uklju€ive tranzicije.

Europska komisija je 2020. predlozila plan oporavka za Europu kako bi
pomogla drzavama ¢lanicama u otklanjanju gospodarskih i drustvenih
posliedica nastalih zbog pandemije COVID-19. Celnici drzava ¢lanica
postigli su dogovor o planu pod nazivom ,EU slijede¢e generacije” (Next
Generation), kojim je uveden Mehanizam za oporavak i otpornost (eng.
Recovery and Resilience Facility — RRF). Iz tih sredstava financiraju se ti
osnovni ciljevi.

Takoder, Strategija donosi okvir za ostvarenje odredbi Uredbe o
uredskom poslovanju (Narodne novine 75/21) jer smijeraju ka
pojednostavijenju i digitalizaciji interne komunikacije javnog sektora kao i
komunikacije s gradanima.




Objava
dokumenata
za
savjetovanje

1) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora omoguciti cjelovito
uredsko poslovanje u elektroni¢kom obliku.

2) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora imati mogucénost
povezivanja i razmjene podataka s drugim informacijskim sustavima koji
se zasebno vode za odredena upravna podrucja u skladu s propisom
kojim se ureduju organizacijski i tehni¢ki standardi povezivanja na
drzavnu informacijsku infrastrukturu.

3) Informacijski sustav uredskog poslovanja mora imati mogucnost
povezivanja i razmjene podataka s informacijskim sustavom za nadzor
nad provedbom zakona kojim se ureduje opéi upravni postupak u kojem
se evidentira primjena pravnih instituta u upravnim postupcima.

4) Na sigurnosne zahtjeve informacijskih sustava uredskog
poslovanja primjenjuju se propisi kojim se ureduju organizacijski i tehnicki
standardi povezivanja na drzavnu informacijsku infrastrukturu.

5) Informaticka oprema za pretvaranje u elektroni€ki oblik i
spremanje dokumenata u elektroni€ki oblik mora omoguditi
nepromjenjivost i cjelovitost tih dokumenta, evidentiranje podatka o
vremenu i naginu pretvorbe u elektronicki oblik te sluzbenoj osobi koja ju
je provela.

Postojanje ovakvog strate$kog dokumenta omogucava Gradu Sisku lakse
i udinkovitije provodenje projekata unapriedenja svog poslovanja i na
naéin da osigurava vecu dostupnost sredstava vanprora¢unskih javnih
izvora financiranja.

https://sisak.hr/strategija-razvoja-digitalnih-i-pametnih-usluga-grada-
siska-sisak-na-dlanu/

Razdoblje
provedbe
savjetovanja

23.01.2024. — 31.01.2024.

Pregled
osnovnih
pokazatelja
ukljuéenosti
savjetovanja s
javhoséu
Pregled
prihvaéenih i
neprihvaéenih
misljenja i
prijedloga s

Tijekom trajanja savjetovanja s javno8¢u nije pristigao niti jedan komentar
na predmetni akt.




obrazlozenjem
razloga za
neprihvaéanje

Ostali oblici
savjetovanja s
javnoséu

Troskovi
provedenog
savjetovanja

Provedba internetskog savjetovanja nije uzrokovala financijske troskove




