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84/21), donosi
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l-. Uvoo

Svrha je Programa za razvoj volonterstva prepoznati, podrZati i promicatijedinstvenu
vrijednost i doprinos volontera i volonterki u naSoj zajednici. Ovaj Program daje priliku Gradu
Sisku da prepozna i naglasi koliko je volontiranje vaZno za dobrobit gradana i druitva.
Grad Sisak u suradnji s Agencijom lokalne demokracije Sisak (Volonterski centar Sisakl) kao

koordinatorom Povjerenstva za razvoj volonterstva Grada Siska, pokrenuo je proces izrade
Programa za razvoj volonterstva Grada Siska za razdoblje 2023. -2027. godine. Polazi5te su

zaizradu Programa Volonterska politika Grada Siska za razdoblje 20t5.- 2020. (produZeno

do2022.)2, Zakon ovolonterstvu(58/07,22/13,84/Zt)3, Etidkikodeksvolontera (NN

55/200814 i Nacrt za europsko volontiranje 2030 (engl. Btueprint for Volunteering in Europe
2Bo)s.
Grad Sisak nastoji promovirati aktivno gradanstvo i sudjelovanje gradana u odludivanju i

oblikovanju lokalne zajednice. Volontiranje je jedan od nadina na koji gradani mogu preuzeti
aktivnu ulogu u dru5tvu i doprinijeti pozitivnim promjenama. Volontiranjem gradani mogu
izraiavati svoje talente, vjeitine i interese te aktivno sudjelovati u rjeiavanju lokalnih
problema i unaprjedenju kvalitete Zivota.

Sisak je grad kojije kroz povijest proiao kroz razne izazove, ukljudujuiiiprirodne katastrofe
poput razornog potresa u nedavnoj proilosti. Takvi dogadaji desto potidu solidarnost i

potrebu za pomoii u zajednici. Volontiranje omoguiuje gradanima da se ukljude i pruZe
podr5ku onima kojima je najpotrebnija, Sto jada osjeiaj zajedniStva i smanjuje teret na

lokalne institucije.
Volontiranje pruia priliku za stjecanje novihvjeStina, znanja iiskustva. Grad Sisak prepoznaje
vainost cjeloiivotnog udenja i osobnog razvoja te podrZava volontiranje kao platformu za

razvoi tih kompetencija. Volonteri imaju priliku nauditi nove vje5tine, poput timskog rada,
vodenja projekata, komunikacijskih vjeStina i upravljanja vremenom, koje mogu biti korisne i

u njihovim osobnim i profesionalnim iivotima.
Volontiranje moie bitisredstvo za socijalnu inkluziju i integraciju razliditih skupina u druitvo.
Grad Sisak svjestan je da volontiranje moZe imati pozitivan utjecaj na gospodarski razvoj
grada. Aktivno volontiranje moZe doprinijeti poboljianju kvalitete iivota, podizanju razine
kvalitete usluga i privladenju turista. Grad Sisak volontiranjem moZe razviti svoje turistidke
resurse, promicati svoje kulturne vrijednosti i atrakcije te potaknuti odrZivi razvoj.
U sadaSnjem trenutku prepoznajemo da je volontiranje raznoliko, formalno i neformalno i

kreie se od pruianja pomoii do angaZmana za bolje dru5tvo, da se priroda volontiranja
mijenja i da moramo imati strukture i mjesta za odgovor i podriku. lako je volontiranje
kljudni dio zajednice i neprofitnog sektora, potencijalise nalaze u drugim sektorima i prilike
treba traiiti u suradnji izajednidkom djelovanju.
Ovaj Programza razvoja volonterstva oslanja se na dobrovoljan angaZman gradana u jadanju

lokalne demokracije te nudijednake moguinosti svim svojim gradanima da aktivno sudjeluju
i doprinesu razvoju zajednice u svim njezinim gospodarskim, druStvenim i kulturnim

' h-!tp ;1/vp-s_, !_d a__s_iSak'h r/-. [ 8. t ra v n j a 20 23. ]
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aktivnostima. Obuhvaia javni, privatni i poslovni sektor, potide suradnju i medusektorsko
pa rtnerstvo.

Ovaj Program za razvoja volonterstva Grada Siska 2023. -2027. nastao je participativnim
planiranjem s lokalnim dionicima, facilitiran od strane organizacije DKolektiv6 u razdoblju od

oZujka do lipnja 2023. godine.

Ovaj Program preveden je na ukrajinski, perzijski, arapskite engleskijezik kako bise
omogudilo aktivno ukljudivanje sadaSnjih i buduiih stranaca koji pronalaze novi iivot u Sisku

2. ArunlrzA TRENUTNoG STANJA

Analiza stanja razvoia volonterstva u Hrvatskoj moZe pruiiti uvid u postignuia, izazovei
potencijale te pomoii u odredivanju podrudja za daljnje pobolj5anje ijadanje volonterskog
sektora. Hrvatska ima zakonodavni okvir koji podrZava volontiranje, a volontiranje je
priznato i regulirano zakonom. Hrvatska ima Zakon o volonterstvu od 2007. godine i u
njemu se navodi sljedeia definicija: ,,Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena,
truda, znanja ivjeitina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili
zajednice, a obavljaju ih osobe na nadin predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta
isplate novdane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje."
Uz nadela ugradena u definiciju, Zakon o volonterstvu definira i dodatna osnovna nadela

volontiranja, kao 5to su: nediskriminacija volontera ikorisnika volontiranja, zaitita korisnika
volontiranja, neiskoriStavanje volontera, za5tita maloljetnih volontera, odgoj za volontiranje,
inkluzivno volontiranje, besplatnost volontiranja, dobrovoljnost i solidarnost volontiranja,
mobilnost volontera.

Osim Zakona o volontiranju, postoje i drugi propisi o volontiranju koji svi zajedno dine

nacionalnu politiku razvoja volonterstva. Etitki kodeks volontera uvodi niz vrijednosti i

kodeksa pona5anja za volontere, organizatore volontiranja i korisnike u skladu s nadelima
volontiranja izZakona o volonterstvu. Potvrda o kompetencijama steienim kroz
volontiranjeT sluibenije instrument za priznavanje i potvrdivanje kompetencija stedenih
volontiranjem koju je pripremilo i objavilo Ministarstvo nadleZno za pitanja volonterstva radi
pruianja podrike volonterima u priznavanju njihovih kompetencija (znanja, vjeitina i

odgovornosti) steienih volonterskim iskustvom, za cjelovito predstavljanje bilo kojoj treioj
strani. Driavna nagrada za volontiranjes regulira postupak za dodjelu nagrada, kategorije u

kojima ie se nagrada dodjeljivati, kriterije za odabir, izgled nagrade, dodjelu nagrada i

prizna nja .

lnstitucionalni okvir za razvoi volonterstva dine javni sektor, civilno druStvo i mje5ovita tijela
i organizacije odgovorne za olak5avanje i praienje provedbe pravila, mjera i standarda
utvrdenih gore spomen utim pravnim dokumentima. Nacionalni odbor za razvoj
volonterstvae savjetodavno je tijelo Vlade Republike Hrvatske dijije rad javan i koje provodi
mjere iaktivnostis ciljem promicanja idaljnjeg razvoja volonterstva. Osim odbora, kljudnisu
dionicijavnog sektora i Ured za udruge Vlade Republike Hrvatskelo i Nacionalna zaklada za

6 
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razvoj civilnoga druitvall. Hrvatski centar za razvoj volonterstva (HCRV) organizacija je

civilnog druStva dija je osnovna misija predvoditi razvoj i pruiiti podriku jadanju resursa za

afirmaciju i razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj. HCRV kontinuirano radi na kvaliteti
volonterskih programa u Hrvatskoj iokuplja mreZu regionalnih i lokalnih volonterskih
centara. Volonterskicentril2 (regionalni i lokalni) organizacije su civilnog druitva strutne za

razvoj volontiranja koje djeluju kao druitveni centri koji posreduju izmedu ponude i

potraZnje za volonterima. Raspolaiu bazom podataka o volonterima i organizatorima
volontiranja te njihovim interesima. Volonterski centar odgovara na potrebe i interese
volontera iorganizatora volontiranja, alitakoder radi na poveianju kvalitete volonterskih
programa kroz obrazovanje i savjetovanje, na promocijivolontiranja i njegovih vrijednosti,
na nagradivanju volontera i organizacija koje ukljuduju volontere i poveianju njihove
vidljivosti u zajednicama. Regionalni volonterski centri takoder djeluju kao mentorske
organizacije i resursni centri za lokalne volonterske centre. Trenutno postoje 4 regionalna i

oko 30 lokalnih volonterskih centara diljem Hrvatske.

Organizatori volontiranja dine okosnicu volonterske infrastrukture. lako je posljednjih
godina primjetan novitrend, tj. da se broj ljudi aktivnih u neformalnim gradanskim

inicijativama poveiava, veliku veiinu volonterskih pozicija i dalje osiguravaju formalne,
registrirane neprofitne organizacije ijavne institucije u cijeloj Hrvatskoj. Njihovi volonterski
programi daju smisao naporima svih ostalih ovdje nabrojanih dionika. Volonterske
aktivnosti u Hrvatskoj mogu biti raznolike i obuhvaiaju Sirok spektar podrudja, kao Sto su

socijalna skrb, kultura, obrazovanje, zaStita okoliSa, zdravstvo, sport itd. Postoje naporiza
kvalitetu volonterskog angaZmana i poveianje utjecaja na ukupni druitveni razvoj, kao 5to su

edukacije za volontere i organizatore volontiranja, standardi kvalitete za volonterske
programe i volonterske centre, mentorska podrika i metodologija mjerenja utjecaja. Ovi

napori pomaZu u osiguravanju kvalitete volonterskih aktivnosti i podizanju svijesti o vainosti
volontiranja. Postoji suradnja izmedu organizacija civilnog dru5tva, javnog sektora i privatnog
sektora kako bi se podrZalo volontiranje i ostvarile sinergije. To moZe ukljudivatifinancijsku
podr5ku, partnerstva u provedbi projekata i kampanja te zajednidko promoviranje vrijednosti
volontiranja. lako se volonterstvo u Hrvatskojrazvija,joi uvijek postoje izazovi koji ukljuduju
nedostatak financijske podrike, nedovoljnu svijest o volontiranju, nedostatak koordinacije
medu organizacijama i nedostatak priznanja ivrednovanja volonterskog angaimana.
Kao jedan od programa Agencije lokalne demokracije Sisak (ALD Sisak), od 2011. godine

djeluje Volonterskicentar Sisak (VCS) koji ima oznaku kvalitetel3 sukladno standardima
kvalitete za lokalne volonterske centre. VCS je druitvena infrastruktura koja je na

raspolaganju svim dionicima zajednice, usmjerena na razvoj zajednice i postizanje socijalne
kohezije kroz volontiranje. ALD Sisak pokrenuo je postupak izrade prve Volonterske politike
grada Siska u kojem su sudjelovali predstavnici 20 ustanova i organizacija civilnog dru5tva, a

koji su izradili nacrt Politike. Nakon provedene javne rasprave Politika je upuiena na

prijedlog za usvajanje gradskom vijeiu.
Gradsko vijede Grada Siska 2015. godine usvojilo je odluku o donoSenju Volonterske politike
Grada Siska 2015. -2020. kojom su definirana prioritetna podrudja u kojima ie se najvi5e
promicati volontiranje: socijalno podrudje, podrudje odgoja i obrazovanja, podrudje skrbi za

mlade, zaStita Zivotne sredine i kultura iturizam. Temeljem Volonterske politike
uspostavljeno je Povjerenstvo za razvoj volonterstva Grada Siska. Time je Sisak postao prvi, i

"h-1lp-s-,1-l_eak!_ada,-c_!y!h_o__drq-stv_o..hrl[8.travn ja2023.]
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od sada, jedini grad u Hrvatskoj koji ima volontersku politiku i povjerenstvo za razvoj
vo lonterstva.

lstraiivanje o potrebi za volonterskom podrikom neprofitnih pravnih osoba igradana
Sisadko-moslavadke Zupanije i zakljudci konferencije organizatora volontiranja s podrudja

Zupanijela, kao izazove u razvoju volonterstva prepoznaju veii broj gradana koji bi Zeljeli

volontirati od organizatora volontiranja. Razlozi tome su vi5estruki: od nedovoljne podrike

donositelja odluka, nedovoljnog ili nepostojanja financiranja organizacije volonterskih
aktivnosti, slaba prepoznatost utjecaja volonterskog angaZmana na poveianje kvalitete
iivota i ponekad prevelike normiranosti do nedovoljnog ulaganja u ljude i razvoj veieg broja
volonterskih programa koji odgovaraju na rastuie negativne trendove - porast nejednakosti,

siromaitva i nasilja te mentalno zdravlje. Naglaiena je potreba za osiguranjem/podrSkom u

osiguravanju i uredenju odgovarajuiih prostora za rad i provodenje volonterskih aktivnosti;
osobito potrebno nakon potresa jer je joi uvijek velika veiina javnih prostora kao i prostora

udruga neupotrebljiva. Prilike za razvoj volonterstva u kontinuiranom su djelovanju i rastu
VCS-a unazad 13 godina koji sada pruia usluge organizatorima volontiranja na podrudju

Zupanije iu njegovanju javnih manifestacija koje sluie kao platformazaumreiavanje inove
medusektorske surad nje.

3. Vrzun rcruEVr Pnocnnvn

Vizija ovog Programa kojim Grad Sisak Zeli dati doprinos, zajednica je u kojoj se gradani

osjeiaju slobodnima, potaknutima iosnaZenima da daju svoj doprinos zajednici.

Opdi ciljevi Programa :

L. promocija volontiranja i jednokih mogutnosti za volontiranje
2. uspostova sustovd institucionolne podrike volontiranju, poticajno okruZenje zo

razvoj volontiranja, veti broj volontero, veii broj organizotora volontironjo i
odgovorajuia podrika volonterskom angoimanu za dobrobit druitvo

3. poticanje kulture volontiranja u odgojno-obrazovnom sustovu

4. podizanje broja i kvolitete volonterskih programa

5. rozvoj partnerstvo s lokalnim orgonizacijoma i institucijama radiveteg utjecajo
volonte rstva u razlititi m sektorima.

4. SrnnrcSrr crurvr r MJERE

StrateSki cilj L. Poveiati volonterski angaZman gradana podizanjem svijesti o

dobrobitima volontiranja te podrSkom i osnaZivanjem

Volontiranje pruZa priliku pojedincima da na pozitivan nadin doprinesu svojoj zajednici.

Podizanje svijestio dobrobitima volontiranja moie potaknutiveii broj ljudi da se ukljude u

volonterske aktivnosti. lnformiranje javnosti o razliditim prilikama za volontiranje, koristima
koje volontiranje pruia i pozitivnom utjecaju koji ima na pojedince i zajednice, moZe

1a Rauian, P. (2023.1, Volonterska mreZa: Zbirka pozitivnih prida utjecaja volontiranja na razvoj solidarnosti u zajednici, Agencije lokalne
demokracije Sisak [onllne], dostupno na https:/1lda-sisak.hrlwp-



potaknuti veii interes za volontiranje. Vaino je pruZiti podriku pojedincima koji iele
volontirati. To moie ukljudivati informiranje o razliditim volonterskim moguinostima i

organizacijama, usmjeravanje volontera prema odgovarajuiim volonterskim aktivnostima
prema njihovim interesima i vje5tinama te pruZanje mentorske podrSke za nove volontere
Osiguranje strukturirane podrike pomaZe pojedincima da se osjeiaju sigurno, motivirano i

podriano u svojim volonterskim aktivnostima.

Nositelj: Grad Sisak

Kljuinidionici: ALD Sisak/Volonterski centar, organizatorivolontiranja, odgojno-obrazovne
institucije

Mjere:

organiziranje informativnih i edukacijskih sadrZaja o vrijednostima volonterstva i

vrijednostima koje volontiranje podrZava

pro mocija dobrobiti volontira nja kroz javna dogada nja i cilja ne d ru5tvene

kampanje

osigurati kontinuiranu podriku volonterima kroz informiranje, obrazovanje,

savjetovanja i mentorske programe
podriati volonterske akcije, kampove i druga javna dogadanja koja ie omoguiiti
pozitivna i motivirajuia iskustva
podrZati nove, inovativne modele volontiranja.

T

I

StrateSki cilj2: Unaprijeditijednakost moguinosti, ukljuiivo druStvo i druStvenu

koheziju

Promicanje ukljudivog dru(tva i volontiranja 5alje snaZnu poruku o vaZnostijednakosti, poStovanja

razliditostiipromicanja prava svih ljudi. To znadida svaka osoba,bezobzira na svoje osobne znadajke

ili poteSkoie, ima pravo i priliku doprinijeti zajednici i iskoristiti svoje talente i vjeStine. Ukljudivanje
ranjivih skupinals u volontiranje i osnaZivanje kroz volontiranje pomaie smanjiti druStvenu
iskljudenost, diskriminaciju i nejednakost. Kod inkluzivnog volontiranja razliditosti postaju resurs

druStvenog angaZmana za rje5avanje zajednidkih druitvenih problema i izgradnju bolje zajednice. To

doprinosi jada nj u d ruitvene kohezije i solida rnosti.

U svijetlu poveianih migracija vaZno je istaknuti kako volontiranje moZe sluZitikao most koji
povezuje ljude razliditih druitvenih skupina i stvara osjeiaj pripadnosti i zajedniStva. Sudjelovanje u

volontiranju omoguiuje izbjeglicama i migrantima da se aktivno ukljude u lokalnu zajednicu,
upoznaju nove ljude i osnaZe svoj poloZaj u druitvu. To doprinosi povjerenju, multikulturalnosti,
interkulturalnosti, integraciji i osjeiaju pripadnosti.

Nositelj: Grad Sisak

1s Neki se ljudi nalaze u nepovoljnom poloiaju ili su ranjiviji u odnosu na veiinu. Njihov nepovoljan poloiaj iranjivostdesto
su posljedica uskraiivanja nekih ljudskih prava (u podrudju obrazovanja, zapo5ljavanja, zdravstvene za5tite), veieg rizika od
siromaStva, diskriminacije i nasilja s kojima se suodavaju. desto im je onemoguieno da ravnopravno sudjeluju u

druitvenome, kulturnome, ekonomskome ili politidkome Zivotu zajednice u kojoj Zive (druStvena iskljudenost). Skupine koje
se mogu naii u nepovoljnom poloiaju su: nezaposlene osobe, djeca i starije osobe, osobe s tjelesnim invaliditetom, osobe s

intelektualnim teikoiama, jednoroditeljske obitelji, migranti i azilanti, razne manjine (nacionalne, rodne), irtve nasilja,



Kljuini dionici: ALD Sisak/Volonterski centar, organizatorivolontiranja, OCD-i kojise bave ljudskim
pravima, manjinskim i ranjivim skupinama

Mjere:

o poveiati svijest o vaZnostijednakih moguinosti i inkluzivnosti u volontiranju
o podriati uspostavljanje volonterskih programa koji ciljano motiviraju i ukljuduju ranjive,

podzastupljene i marginalizirane druStvene skupine
o stvarati ukljudive i pristupadne volonterske programe pomoiu prilagodene podrike i resursa

za volontere kroz pristupadnost informacija, mentorsku podriku, prilagodbu volonterskog
angaimana i drugu podrSku prema individualnim potrebama

. osigurati integraciju u volontiranju kroz uklanjanje prepreka i poticanje volonterskog
angaimana izbjeglica i migranata

. unaprijediti suradnju s organizacijama koje se bave ljudskim pravima, manjinskim i ranjivim
skupinama, jednakosti i inkluzivnosti radi zajednidkog djelovanja na afirmacijivolontiranja

o promovirati pozitivne primjere volontiranja kako bi se poboljSala percepcija i razumijevanje
snage doprinosa zajednici.

Strate5ki cilj 3. Razviti infrastrukturu koja ie osigurati podrSku iodrlivostvolonterskog
anga7mana, volonterskih programa i omoguiiti bolju suradnju u zajednici

Ovaj se cilj ostvaruje razvojem odgovarajuie infrastrukture koja 6e podrZavati volontiranje i

poticatisuradnju u lokalnoj zajednici. Razvoj infrastrukture za volontiranje ukljuduje
osnaiivanje organizacijskih struktura koje ie pruZati podriku volonterima i volonterskim
programima, kao 5to su informacije o prilikama za volontiranje, obuka i mentorstvo za

volontere, podrika organizacijama koje provode volonterske programe, te koje ie
promovirati volontiranje u zajednici. Razvoj infrastrukture za volontiranje takoder treba
poticati suradnju medu razliditim dionicima u lokalnoj zajednici. Suradnja moZe doprinijeti
dijeljenju resursa, iskustava inajbolje prakse te olakiatikoordinaciju isinergiju u

volonterskim a ktivnostima.

Nositelj: Grad Sisak

Kljuini dionici: ALD Sisak/Volonterski centar, Povjerenstvo za razvoj volonterstva,
orga nizatori volontira nja

Mjere:
podrZati Volonterski centar Sisak kao srediinje mjesto za promociju, koordinaciju,
zagovaranje i praienje razvoja volonterstva
osigurati odrZiv model medusektorske suradnje kroz veiu ukljudivost i raznolikost
sastava i jadanje kapaciteta Povjerenstva za razvoj volonterstva
uspostaviti modele pradenja utjecaja volontiranja na razvoj zajednice
podrZati daljnji razvoj mreZne platforme koja ie olak5ati povezivanje volontera s

organizacijama i projektima i uskladivanje ponude i potraZnje volontiranja
izgraditi sustav razmjene dobre prakse medu organizacijama koje ukljuduju
volontere

ukloniti prepreke za volontiranje.
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Strateiki cilj 4. Jadati kapacitete za podizanje kvalitete volontiranja i poveianje
utjecaja volonterskog angalmana na rczvoJ zajednice

Jadanjem kapaciteta za podizanje kvalitete volontiranja i poveianje utjecaja volonterskog
angaimana na razvoj zajednice, volontiranje postaje udinkovitiji alat za ostvarivanje
pozitivnih promjena i poboljianje kvalitete iivota ljudi u zajednici. Obrazovanjem,
mentorstvom i osiguranjem resursa volonterima i organizacijama koje provode volonterske
programe, moguie je poboljiati njihove vje5tine, znanja i pristupe u volontiranju. To moZe

rezultirati poveianjem prilika za volontiranje, zadovoljstva volontera, boljim iskustvom za

sve ukljudene strane iveiim doprinosom volontiranja zajednici. Svakisektor ima svoje
specifidne potrebe i izazove, stoga je vaino prilagoditi volonterske programe kako bi se

odgovorilo na te potrebe.

Nositelj: Grad Sisak

Kljuini dionici: ALD Sisak/Volonterski centar, Povjerenstvo za razvoj volonterstva,
organizatorivolontiranja, OCD-i iz podrudja socijalne politike, odriivog razvoja, kulture,
turizma

Mjere:
podiii kvalitetu volontiranja primjenom standarda kvalitete za volonterske
programe, obrazovanje i osposobljavanje volontera, organizatora volontiranja i

koordinatora volonterskih programa kako bi se unaprijedile vjeitine i kompetencije
potrebne za uspjeSno volontiranje
razviti partnerstva isuradnju kako bise zajednidki radilo na jadanju kapaciteta
potrebnih za razvoj volonterstva
pove6ati kapacitete za ukljudivanje volontera pruZanjem dodatne podr5ke

neprofitnim orga nizacija ma za uspostavlja nje volonterskih programa

izraditi smjernice za razvoj sektorskih volonterskih programa, odnosno uspostaviti
volonterske aktivnosti i ukloniti prepreke unutar odredenih sektora ili industrija
(socijalna skrb i prevencija, demokratizacija, vladavina prava, obrazovanje, zdravlje,
medugeneracijska solidarnost, ukljudivo dru5tvo i integracija, kultura i umjetnost,
turizam i sl. )

razviti inkluzivne volonterske programe usmjerene na ukljudivanje pojedinaca i

skupina sa smanjenim moguinostima (ranjive, manjinske, marginalizirane skupine).

T
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Strate5ki cilj 5: Poticati iafirmirati volontiranje kao poleljnu druitvenu aktivnost medu
djecom i mladima

Ostvarivanjem ovog strateikog cilja kod djece i mladih volontiranje postaje snaZan

instrument za razvoj njihovih sposobnosti, jadanje zajednice i izgradnju boljeg druStva.
Promocija interesa za volontiranje u ovom Zivotnom razdoblju stvara temelj za dugorodni
razvoi volonterstva i njegovu kontinuiranu podr5ku raznim inicijativama iorganizacijama.
Volonterstvo nudi prilike za osobni razvoj, stjecanje novih vjeStina, izgradnju samopouzdanja
i razvijanje empatije. Volontiranjem djeca i mladi mogu nauditivrijedne iivotne lekcije o
odgovornosti, suradnji, rje5avanju problema i aktivnom sudjelovanju u zajednici. Stoga je



vaino postaviticiljeve kojiie potaknuti njihovo sudjelovanje u volontiranju kako bise
osnaiili i razvili kao buduii gradani. Djeca i mladi volontiranjem stjedu iskustvo sudjelovanja
u dru5tvenim aktivnostima, prepoznajuii svoju ulogu iodgovornost u zajednici.

Nositelj: Grad Sisak

Kljudni dionici: ALD Sisak/Volonterski centar, Povjerenstvo za razvoj volonterstva,
orga nizatori vo lontira nja, odgojno-obrazovne institucije, 5kole, vrtiii

Mjere:
razviti odgojno-obrazovne sadrZaje i aktivnosti koje promoviraju vrijednosti iosigurati praksu

volontira nja u odgojno-obrazovnim usta nova ma

podrZatiSirenje mreZe i podizanje kvalitete Skolskih volonterskih klubova
poticati promociju dobre prakse i umreZavanja odgojno-obrazovnih ustanova koje imaju
volonterske programe

razvijati modele prepoznavanja i priznavanja volonterskog angaimana djece i mladih
promovirati i podriavativolontere i programe Europskih snaga solidarnosti.

Strate5ki cilj 6: Poveiati kapacitete zajednice za otpornost i udinkovito reagiranje na

krizne situacije

Krizne situacije desto zahtijevaju dodatne resurse i angaZman velikog broja ljudi. Krizno

volontiranje mobilizira i aktivira volontersku snagu u zajednici. Ostvarenjem strateikog cilja
otpornostizajednice i kriznog volontiranja, zajednica postaje sposobnija suoditise s

izazovima kriznih situacija, zaStititisvoje dlanove ibrZe se oporavitiod posljedica kriza.

Razvoj kapaciteta zajednice za krizno volontiranje omoguiuje brzu i udinkovitu reakciju na

izvanredne situacije poput prirodnih katastrofa, humanitarnih kriza ili drugih hitnih
dogadaja. Obudeni i pripremljeni volonteri mogu pruZiti hitnu pomoi. Razvoj planova i

protokola za krizne situacije od velike je vaZnosti. To ukljuduje razvoj registra volontera,
osiguranje brze komunikac'rje i obavjeitavanja volontera o potrebama te osiguranje
koordinacije aktivnostivolontera kako bi se postigla maksimalna utinkovitost i podrSka

zajednici. Krizno volontiranje potiie koordinaciju i suradnju medu razliditim dionicima u

zajednici, ukljudujuii lokalne vlasti, organizacije civilnog druitva, volontere i druge bitne
sudionike.

Nositelj: Grad Sisak

Kljuf ni dionici: ALD Sisa k/Volonterski centa r, Civilna zaitita, Crveni Kri2, HGSS..

Miere
izraditi plan volontiranja u kriznim situacijama i integriratiga u lokalne planove kriznih
intervencija

uspostaviti mehanizam za suradnju i razmjenu informacija, dijeljenje resursa i sprjedavanje
dupliciranja napora u podrudju kriznog volontiranja
razviti standarde i uspostavitisustav za mobilizaciju i koordinaciju volontera tijekom kriznih
situacija
provoditi preventivne mjere i pripremu gradana kao potencijalnih volontera za krizne
situacije
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razvijativolonterske programe oporavka u razdoblju nakon krize

Strate5ki ciljT: Suradivati s poslovnim sektorom u razvoju volonterstva radi postizanja

sinergijskih rezultata i odrZivog volonterskog angaimana

Suradnja s poslovnim sektorom moie biti izuzetno korisna u razvoju volontiranja. Poslovni

sektor moZe organizirati svoje zaposlenike u volonterskim aktivnostima u zajednici, moie
pruZiti financijsku podrSku, strudnost, resurse i pristup Sirokom krugu dionika.

Nositelj: Grad Sisak

Kljuini dionici: ALD Sisak/Volonterskicentar, HGK, Obrtnidka komora, tvrtke

Mjere:
promovirati i podrZati programe volontiranja zaposlenika poslovnog sektora u zajednici
potaknuti poslovni sektor da pruii volonterske usluge, odnosno strudnost i vjeitine svojih
za poslenika za pod riku neprofitnim orga nizacija ma

uspostavitimehanizme razmjene resursa iznanja izmedu poslovnog ijavnog icivilnog
sektora u neprofitnim programima od javnog interesa.

StrateSki cilj B: Promicati inovacije u podrudju volonterstva radi poveianja njegove

udinkovitosti i utjecaja

lnovacijama u volonterskom sektoru moguie je unaprijediti kvalitetu volontiranja, poveiati
ukljudenost i doprinos volontera te ostvariti veii druStveni utjecaj volonterskih programa i

razviti nove modele volontiranja koji su prilagodeni suvremenim potrebama i trendovima. To

moZe ukljudivati inovativne oblike volontiranja poput virtualnog volontiranja, volontiranja na

daljinu, volontiranja putem tehnologije i sl. Cilj je pruZiti volonterima fleksibilne i pristupadne

nadine sudjelovanja. Ti novi modeli mogu privuiiveii brojvolontera, pobolj5ati njihovo
iskustvo i poveiati ukupan utjecaj volontiranja. KoriStenje novih tehnologija moZe olakiati
povezivanje volontera s organizacijama, pruZiti alate za praienje i evaluaciju volonterskih
aktivnostite omoguiiti bolju komunikaciju isuradnju medu volonterima i organizacijama.
Partnerstva s inovativnim sudionicima mogu donijeti svjeZe ideje, ekspertizu itehnoloSka
rjeienja koja 6e poboljiati volonterske aktivnosti i poveiati njihov utjecaj na druStvo.

Nositelj: Grad Sisak

Kljudnidionici: ALD Sisak/Volonterskicentar, Povjerenstvo za razvoj volonterstva,
o rga n izato ri vo lo nti ra nja, tvrtke, fa ku lteti

Mjere
provoditi relevantna istraZivanja iz podrudja razvoja volonterstva
promicati i razvijati nove modele volontiranja koji se prilagodavaju suvremenim
izazovima i potrebama zajednice
podrZati veie koriStenje tehnologije, razvoj aplikacija, online platformi i alata za

volontira nje i upravlja nje volonterskim progra mima

r



pruZiti podr5ku i poticaje inovativnim volonterskim projektima i idejama koje imaju
potencijal za pozitivan utjecaj na zajednicu
promicati kreativne pristupe u volontiranju, inovacije u podrudju volonterstva
takoder ukljuduju promicanje kreativnih pristupa; to moZe ukljuiivati razvoj novih
volonterskih programa koji se fokusiraju na specifidne potrebe zajednice,
implementaciju umjetniakih ili sportskih aktivnosti kao oblika volontiranja ili
ukljudivanje volontera u dizajn i implementaciju projekata s druitvenim utjecajem
poticati suradnju sa sektorom inovacija, kao Sto su startupovr, tehnolo5ke tvrtke ili
istraiivadke orga n izacije

poticati sastavnicu volontira nja u razvoju socija lnog pod uzetni5tva.

Strateiki cilj 9: Vrednovati doprinos volontiranja radi prepoznavanja i promocije

njegovog utjecaja na pojedince, organizacije i zajednice

Vrednovanje doprinosa volontiranja pomaZe u osvjeitavanju i prepoznavanju vrijednosti
koje volonteri donose pojedincima, organizacijama i zajednicama. To je vaino kako bi se

istaknula uloga volontera ipriznala njihova posveienost iangaZman te potaknulo druge ljude
da se ukljude u volonterske aktivnosti. Vrednovanje doprinosa volontiranja omoguiuje
organizacijama da kvantificiraju i vrednuju utjecaj volontera na svoje aktivnosti. Volonteri
desto doprinose poboljSanju usluga, smanjenju troSkova ijadanju kapaciteta organizacija.
Razumijevanje tog utjecaja poma)e organizacijama prilagoditi i optimizirati svoje volonterske
programe. Vrednovanje doprinosa volontiranja omoguiuje bolje razumijevanje kako

volontiranje oblikuje i poboljiava zajednice. Volonteri desto pruiaju podr5ku ranjivim
skupinama, sudjeluju u obnovi okoliSa, promidu socijalnu pravdu i doprinose opiem
blagostanju zajednice. Prepoznavanje tog utjecaja moZe potaknuti daljnje ulaganje u

volonterske programe i inicijative. Ova suradnja moZe doprinijeti stvaranju novih saznanja,

razumijevanju trendova, prepoznavanju najboljih praksi i razvoju inovativnih rjeienja za

una prjedenje volontiranja.

Nositelj: Grad Sisak

Kljuini dionici: ALD Sisak/Volonterski centar, Povjerenstvo za razvoj volonterstva

Mjere:
prepoznati i pratiti konkretne rezultate i udinke volontiranja na pojedince,
organizacije i zajednicu; to ukljuduje prikupljanje podataka o broju volontera,
uloZenom vremenu, postignuiima, zadovoljstvu volontera i korisnika te izvjeitavanje
o tim rezultatima
razvijati sustav nagradivanja volontera i dobrih primjera ukljudivanja volontera
unaprijediti vidljivost, kvalitetu i utjecaj godiSnje volonterske nagrade
promovirati sustav praienja kompetencija koje se stjedu ili razvijaju volontiranjem
uspostavitisuradnju s akademskom zajednicom i istraiivadkim institucijama radi
istraiivanja, analize i evaluacije utjecaja volontiranja
promovirati i podijeliti rezultate volontiranja s javno5iu, donositeljima odluka i

dionicima
koristiti rezultate vrednovanja kako bi se prepoznala podrudja za poboljSanje

volonterskih programa

I



osigurati transparentno izvje5tavanje o rezultatima i nadinu kori5tenja resursa,
pruZanje povratnih informacija volonterima i korisnicima te uspostavljanje
mehanizama za primanje povratnih informacija i prijedloga za pobolj5anje.

5. PnnfrruJE I EVALUAcIJA

Ovaj Program pruia okvir za razvoj volonterstva u gradu Sisku u iduiem razdoblju.
Povjerenstvo za razvoi volonterstva Grada Siska nadleino je za pra6enje provedbe Programa
za razvoj volonterstva na nadelima dijaloga, aktivnog sudjelovanja i suradnje.
Povjerenstvo priprema izvjeSia o provedbi ovog Programa i predlaie njegove promjene.

Povjerenstvo osobito djeluje na promoviranju volonterstva te na poboljSavanju uvjeta za

priznavanje i nagradivanje volonterstva predlaganjem konkretnih mjera organizatorima
volontiranja i Gradu Sisku. Povjerenstvo provodi postupak i utvrduje prijedlog Odluke o
dodjeli godiSnjih nagrada za volontere.
Sastav Povjerenstva za razvoj volonterstva Grada Siska dine predstavnici sedam organizacija
koje mogu bitiorganizatorivolonterstva sukladno Zakonu o volonterstvu, a koje obuhvaiaju
razlidita podrudja druStvenog djelovanja kako slijedi: Volonterski centar Sisak, Grad Sisak,

udruga/ustanova u podrudju socijalne skrbi (1), odgojno-obrazovna ustanova (L),

udruga/ustanova u kulturi (1) iorganizacije civilnog dru5tva (2). -lanovi Povjerenstva biraju
se sukladno Poslovniku o radu Povjerenstva za razvojvolonterstva.

6. FrrunrucrRANJE

Grad Sisak osigurava sredstva za rad Povjerenstva za razvoj volonterstva te dodjelu godiSnje

volonterske nagrade Grada Siska.

Sukladno moguinostima Grad Sisak financirat ie aktivnosti koje doprinose provedbi ovog
Programa. Specifidniciljevi i mjere ovog Programa mogu biti podloga za dizajniranje
partnerskih programa kojiie se kandidirati za financiranje iz fondova Europske unije.
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